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SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SECRETARIA DE SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y el articulo 16 fraccién XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Salud, asi como a lo establecido en los Articulos 6, fraccion VI y 9 Fraccion Il del Decreto de
creacion del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un organismo
descentralizado de la Administracién Publica Federal y los articulos 8, Fraccion Xl y 16
fraccion IX de su Estatuto Organico, se ha actualizado el presente Manual de Organizacion
Especifico en razon de la importancia de contar con herramientas administrativas vigentes
que permitan el desarrollo eficiente de las funciones y cumplir con los objetivos y metas
institucionales.

Su actualizacion se realiza con base en el registro de la estructura organica con vigencia 31
de Mayo de 2016 y con apego en la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de
Manuales de Organizacion Especificos de la SSA, de Octubre 2013.

En el Manual se describe los siguientes apartados: introduccién, objetivo, antecedentes del
Hospital, marco juridico en el que se sustentan sus acciones, misién y visién del hospital, las
atribuciones conferidas en el Decreto de Creacion, Organigrama, asi como la descripcién de
funciones, glosario y anexos.

El presente documento tiene la finalidad de informar y orientar al personal del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca sobre su organizacién y funcionamiento, tanto
en descripcion de actividades, ubicacién de estructura, relaciones internas y los puestos
responsables de su ejecucion, canales de comunicacién, ambitos de competencia, ademas
de delimitar las responsabilidades de las areas que integran su estructura.

La actualizacion del Manual se efectia de conformidad con los lineamientos administrativos
establecidos por la Direccion General de Programacion Organizacién y Presupuesto, y
cuando existan modificaciones a la estructura organica o normatividad aplicable; dicha
actualizacion es responsabilidad de la Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion,
correspondiendo la responsabilidad de su integracién y actualizaciéon a la Subdireccién de
Planeacién y Desarrollo, en conjunto con las diversas area de del HRAEI, propiciando su
simplificacion, mejoramiento y enriquecimiento del mismo.

La difusion del Manual se realizara de manera amplia, por medio de correo electrénico, por
los titulares de cada area administrativa, quienes lo daran a conocer a su personal adscrito
a través de medios escritos, y estara disponible, para su consulta en la pagina web
www.hraei.gob.mx, del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca. Por otro lado,
los servidores publicos de las areas que integran el Hospital, seran los responsables de
vigilar la correcta aplicacion del presente manual.



http://www.hraei.gob.mx/
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SECRETARIA DE SALUD

OBJETIVO

Informar y orientar al personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
sobre su organizacion y funcionamiento, describiendo las funciones, ubicacion estructural,
relaciones internas, los puestos responsables de su ejecucién, a fin de delimitar las
responsabilidades y el ambito de competencia de las diversas areas que integran su
estructura, y contribuir al logro de las metas institucionales.
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I. ANTECEDENTES

En el afio 2007 dentro del “Programa Sectorial de Salud 2007-2012” se estableci6 en la
estrategia 10, apoyar la prestacion de servicios de salud mediante el desarrollo de la
infraestructura y equipamiento necesario con el propésito de favorecer y fortalecer la
planeacién de los servicios de salud de alta especialidad a través de los establecimientos
publicos de caracter federal.

El “Plan Maestro de Infraestructura Fisica en Salud”, es el instrumento rector al que se
sujetardn los servicios estatales, con el fin de racionalizar la inversion pulblica en
infraestructura y garantizar la operacion sustentable, asi como definir las caracteristicas de
los centros regionales de alta especialidad, se detect6 la pertinencia de desarrollar, en
Ixtapaluca, Estado de México, un Hospital de alta especialidad con una capacidad fisica
instalada de 246 camas censables, asi como cuatro unidades médicas especializadas
ubicadas dentro del mismo inmueble, que complemente su autosuficiencia con los servicios
de hemaodidlisis, cirugia de corta estancia, rehabilitacién y oncologia, a través de los cuales
se pretende ofrecer servicios de salud de alta especialidad a una poblaciéon no asegurada
estimada en 2004 de 5,687,222 habitantes y proyectada a 2030 de 7,730,990 de habitantes
en edad pediatrica y adultos, en estrecha interrelacion con las redes de atencién a la salud
estatales y de la region.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, Estado de México, fue
conceptuado como “Un conjunto de servicios médicos de alta especialidad para nifios y
nifias en etapa neonatal y pediatrica, asi como adultos, para brindar asistencia médica y
tecnoldgica por varias especialidades, que se ubican en un conjunto inmobiliario y se
interrelacionan con las redes de atencién Hospitalaria estatales y de la region, con
capacidad resolutiva para problemas de atencion médica de alta complejidad, de baja
frecuencia, pero que establecen elevados riesgos para la vida Yy deterioro funcional e
incapacidad, que impactan de manera muy importante en la salud de la poblacion. Que
cuenta con infraestructura modular y con avanzados recursos tecnolégicos que permitan un
diagndstico y terapéutica eficaz y de calidad, que a la par facilite la formacion de recursos
humanos para la salud, investigacion médica y desarrollo tecnoldgico”

El perfil epidemiolégico de esta regiébn se aproxima en mucho al perfil nacional, con
predominio de las enfermedades crénicas degenerativas y persistencia de infecciones
respiratorias, gastrointestinales y de vias urinarias. Dentro de las principales causas de
mortalidad se encuentran las enfermedades del corazon y las de corte crénico degenerativo
en las poblaciones de la Red C1, siendo su &rea de influencia el Estado de México en un
90.5% y el 9.5% del estado de Hidalgo.

Asi es como se crea por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de
junio de 2012, el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un organismo
descentralizado de la Administracién Publica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud,
con personalidad juridica y patrimonio propios, con sede en el Estado de México y que
tendr& por objeto proveer servicios médicos de alta especialidad con enfoque regional.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca fue concebido como un nuevo
modelo de espacio para la salud de acuerdo al programa MIDAS (Modelo Integrado de
Atencion a la Salud), a través de la conformacion de servicios con alta tecnologia
destinados a poblacion infantil y adulta.
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El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como institucién de salud encamina
sus principios y acciones hacia la atencién médica, la formaciéon de recursos humanos, la
investigacion y la educacion, orientando a los pacientes y a su familia; ademas de disefiar
estrategias que puedan proyectarse hacia la comunidad, para consolidarse como una
institucién socialmente responsable.

El HRAEI se caracteriza por las cinco grandes areas con autonomia funcional pero con gran
interrelacion entre si:

Consulta externa

Auxiliares de Diagndstico

Aucxiliares de Tratamiento

Unidades Médicas Especializadas de Apoyo

Hospitalizacién Médico Quirdrgica, Direccion y Administracion

Planeacion, Ensefianza e Investigacion.

La organizacion se basa en una administracion en donde destaca la capacidad de
autonomia de gestion y descentralizacion de los servicios administrativos, financieros con
automatizacion en todos los procesos y la informacion.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca fue disefiado, conceptuado en lo
referente a construccién, estructura fisica y equipo tecnoldgico a través de la modalidad de
Proyecto para la Prestacion de Servicios (PPS). Este implica la celebraciéon de un contrato
de servicios de largo plazo entre la Secretaria y un inversionista del Sector Privado o
Inversionista Proveedor, mediante dicho contrato el Inversionista Proveedor se compromete
a disefiar, financiar, construir, operar y mantener los activos necesarios con los que la
Secretaria presta los servicios publicos. A cambio, el Inversionista Proveedor recibe una
remuneracion, la cual es funcién de la cantidad y calidad de los servicios proporcionados a
la Secretaria con base a lo establecido en el contrato. El pago por estos servicios se
contabiliza como gasto corriente.

Para el Organo Interno de Control, debe apuntarse que el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica, publicado el 15 de abril del 2009, fue reformado por
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de agosto del 2011.

La Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacion de la Administraciéon Publica
Federal de la Secretaria de la Funcién Pdblica, con oficio SSFP/408/1073-
SSFP/408/DGOR/1403/2012 de fecha 26 de octubre de 2012, aprueba y registra los
puestos de mando por primera vez del Hospital de nueva creacién, con vigencia 1 de julio
de 2012, misma que cuenta con una Direccién General (KB1), cinco Direcciones de Area
(MA1), dieciocho subdirecciones de area (NA1) y siete jefaturas de departamento (OAl),
haciendo un total de 31 plazas de estructura.

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de
Salud, mediante oficio No DGPOP/07/01795/13 de fecha 31 de mayo de 2013, emitié
opinion favorable al Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, con base en la estructura organica vigente a partir del 1 de julio
de 2012 a fin de someterlo a la autorizacién del Organo de Gobierno de esta Institucion.
Asimismo, en la segunda Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno celebrada el 18 de junio
de 2013 se autoriz6 el Manual de Organizacion Especifico.
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La Secretaria de la Funcién Pdblica con oficio No SSFP/408/0791/2013 vy
SSFP/408/DGOR/1190/2013 refrendd y autorizd la estructura organica del Hospital con
vigencia 1° de Enero de 2013, a través del oficio No. DGPOP-07-3339-2013 de fecha 3 de
septiembre de 2013, de la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
de la Secretaria de Salud, la cual no se modifica y conserva las 31 plazas del afio anterior.

La Secretaria de la Funcidon Publica con oficio No. SSFP/408/0565/2014 y SSFP/408-
0565/DGOR-0841/2014 de fecha 22 de julio de 2014 refrendé y autorizé la estructura
organica del Hospital con vigencia 1° de Enero de 2014 y fue enviada a esta institucion a
través del oficio DGPOP-7-2553-2014, de fecha 22 de julio de ese afio de la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, la cual
no.se modifica y conserva las 31 plazas del afio anterior.

Por otra parte cabe mencionar que en el mes de agosto de 2014, se modifica el Estatuto
Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, al cual se adiciona un
parrafo, al articulo 2 quedando como sigue:

I.- al XIl. Ademas de atender las patologias y servicios asociados al segundo nivel de
atencion.
Esto con el propésito de brindar atencion médica integral con un enfoque regional.

Para el afio 2015 La Secretaria de la Funcion Publica con oficio No. SSFP/408/0447/2015 y
SSFP/408/DGOR-0718/2015 de fecha 19 de mayo de 2015 refrendé y autorizé la estructura
orgénica del Hospital con vigencia 30 de Marzo de 2015 y fue enviada a esta institucién a
través del oficio DGPOP-7-0929-2015, de fecha 29 de mayo del afio 2015 de la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, la cual no
se modifica y conserva las 31 plazas del afio anterior.

Mediante oficio DGPOP-7-03736-2015, con fecha 20 de octubre de 2015, emite la Opinién
Favorable al Manual de Organizacién Especificos del Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ixtapaluca, con base en la Estructura Orgdanica vigente a partir del 30 de marzo de 2015.

En el cuarto trimestre del afio 2015, el Diario Oficial de la Federacién del dia 20 octubre de
2015, publico el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
del Reglamento Interior de la Secretaria d la Funcién Publica, con el que se modifican las
atribuciones al Organo Interno de Control y especificamente a los elementos integrantes de
su tramo de control, incluyendo las funciones del titular del OIC.

Al respecto, el detalle de la citada modificacion, se ubica en el articulo 79, con el que se
reforma la fraccién I, se adicionan las fracciones Il bis, XII bis y los parrafos segundo y
tercero del citado articulo; asi como en el articulo 80 como se detalla en el apartado
correspondiente.

A partir de lo anterior, se hace necesaria la redaccion expresa de las funciones
actualizadas, las cuales se incluyen en el presente Manual de Organizacion Especifico.

La Subsecretaria de la Funcién "Puablica a través de la Direccion General de Organizacion y
Remuneraciones de la  Administracion  Publica Federal, mediante oficios
SSFP/408/0774/2016 y SSFP/408/DGOR/01834/2016, se aprueba y registra el referendo de
la estructura organica del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, con vigencia
organizacional otorgada al 31 de mayo de 2016.
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SECRETARIA DE SALUD

ll. MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
LEYES

Ley de Asociaciones Publico Privadas

Ley Reglamentaria de las fracciones | y Il del Articulo 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones en
el Distrito Federal

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional

Ley Federal del Trabajo

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley General de Salud

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Ley General de Bienes Nacionales

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
Ley de Ciencia y Tecnologia

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Ley General de Desarrollo Social

Ley de Asistencia Social

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal de Archivos

Ley General de Proteccion Civil

Ley de Firma Electrénica Avanzada

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley General de Victimas

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal
Ley de Informacién Estadistica y Geografica

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
Ley Federal del Derecho de Autor

Ley Federal Para El Control de Precursores Quimicos, Productos Quimicos Esenciales y
Maquinas para Elaborar Capsulas, Tabletas y/o Comprimidos

CcODIGOS
Cadigo Civil Federal
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Cédigo Penal Federal
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Cédigo Federal de Procedimientos Penales

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales

Cédigo Fiscal de la Federacion.

Cédigo de Comercio

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud
Reglamento de la Ley Federal de Archivos

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién
Médica

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de la disposicién de
Organos, tejidos y cadaveres de seres humanos

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica

Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y Geogréfica
Reglamento del Sistema Nacional de Investigadores
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes
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Reglamento de Insumos para la Salud
Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

Reglamento Interior de La Comision Interinstitucional del Cuadro Basico y Catalogo de
Insumos del Sector Salud

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
Reglamento interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Reglamento del Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos para la Salud

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

Reglamento General de Seguridad Radiol6gica
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Reglamento de la Ley Federal Para El Control de Precursores Quimicos, Productos Quimicos
Esenciales y Maquinas para Elaborar Capsulas, Tabletas y/o Comprimidos

Reglamento de los Articulos 121 Y 122 de la Ley Federal del Trabajo

DECRETOS

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencién de accidentes con el
objeto de proponer las acciones en materia de prevencién y control de accidentes a que se
refiere el articulo 163 de la Ley General de Salud.

D.O.F. 20/03/1987

Decreto por el que se Establece la Cartilla Nacional de Salud de la Mujer.
D.O.F. 06/03/1998

Decreto por el que se establece el Sistema de Cartillas Nacionales de Salud.
D.O.F. 24/12/2002
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Decreto por el que se declara Dia Nacional de la Donacion y Trasplante de Organos, el 26 de
septiembre de cada afo.
D.O.F. 26/09/2003

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el Tratamiento del
Cancer en la Infancia y la Adolescencia.
D.O.F. 05/01/2005

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el Tratamiento de las
Enfermedades Visuales
D.O.F. 4/03/2005

Decreto por el que se establece el Reconocimiento al Mérito en Enfermeria Graciela Arroyo
de Cordero, el cual tiene por objeto reconocer y honrar a los profesionales destacados en
materia de Enfermeria.

D.O.F. 10/04/2006

Decreto por el que se modifican los articulos 3 y 6 del Decreto por el que se crea el Consejo
Nacional para la Prevencién y el Tratamiento de las Enfermedades Visuales, publicado el 4
de marzo de 2005.
D.O.F. 22/01/2009

Decreto por el que se establecen los criterios para el otorgamiento de condecoracién y
premios en materia de Salud Publica.
D.O.F. 22/06/2011

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un
organismo descentralizado de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 8/06/2012

Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Salud 2013/2018
D.O.F. 12/12/2013

Decreto por el que se aprueba la actualizacion al Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno 2013/2018.
D.O.F. 30/04/2014

ACUERDOS

Acuerdo por el que se ordena la regulacion del uso de inmuebles dependientes de la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica.
D.O.F. 18/05/1981

Acuerdo por el que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en
cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables, debe integrarse al Sector
Salud.

D.O.F. 22/12/1982

Acuerdo por el que se crea la Comisién Interinstitucional para la formacion de Recursos
Humanos para la Salud.
D.O.F. 19/10/1983
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Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud.
D.O.F. 19/10/1983

Acuerdo por el que se crean los Comités Internos para el Cuadro Basico de Insumos del
Sector Salud de Medicamentos, Equipo e Instrumental Médico, Material de Curacion y
Material de Informacion Cientifica de la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

D.O.F. 23/06/1983

Acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Nutricion de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia.
D.O.F. 10/11/1983

Acuerdo que establece las normas y criterios para la racionalizacion de la actividad juridica y
de los procedimientos administrativos de la Secretaria de Salubridad y asistencia.
D.O.F. 23/02/1984. Fe de erratas D.O.F. 30/03/1984.

Acuerdo por el que se crea el Comité de Investigacion en Salud.
D.O.F. 11/01/1985

Acuerdo que establece las reglas de operacion para la fijacién o modificaciéon de precios de
los medicamentos o sus materias primas.
D.O.F. 02/1V/1985

Acuerdo No. 45

Por el que se crea una Comision Interna encargada de estudiar y dictaminar sobre las
propuestas de imposicion de nombres a los establecimientos sectorizados, sus instalaciones
o las destinadas al servicio de la Secretaria de Salud.

D.O.F. 21/08/ 1985, Modificado: D.O.F. 18/03/1988, D.O.F. 23/06/ 1989,

D.0O.F. 08/08/1991, D.O.F. 02/06/2006

Acuerdo por el que se integran patronatos en las unidades hospitalarias de la Secretaria de
Salud y se promueve su creacion en los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 17/03/1986.

Acuerdo por el que se establece el Comité de Instrumentacién del Programa de Mejoramiento
de Servicios de Salud México/BID.
D.O.F. 03/10/1986

Acuerdo por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo del Sector Salud.
D.O.F. 20/04/1987

Acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Planeacién de Recursos Humanos de la
Secretaria de Salud.
D.O.F. 07/09/1990.

Acuerdo por el que se crea la Comisién Interna de Administracion y Programacion de la
Secretaria de Salud.
D.O.F. 15/07/1991
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SECRETARIA DE SALUD

Acuerdo sobre los lineamientos que deberan seguirse por las unidades administrativas de la
Secretaria de Salud, para la publicacién de los documentos que sean considerados de interés
general.

D.O.F. 30/06/1993

Acuerdo por el que se ordena la distribucion de habitaciones para los investigadores de los
Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 08/10/1993

Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal del Sector Salud, consultaran a la Academia Nacional de Medicina y a la Academia
Mexicana de Cirugia para la instrumentacion de las politicas en materia de salud.

D.O.F. 26/09/1994

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemioldgica.
D.O.F. 06/IX/1995

Acuerdo por el que se establece el reconocimiento al mérito médico.
D.O.F. 17/10/1995

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Salud Bucal.
D.O.F. 25/01/1996

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Prevencién y Control del Cancer
Cérvico Uterino y Mamario.
D.O.F. 13/11/1997

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacion del Programa Nacional
de Certificacion de Hospitales.
D.O.F. 01/04/1999

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Trasplantes como una Comision
Intersecretarial de la Administracién Pablica Federal, que tendra por objeto promover, apoyar
y coordinar las acciones en materia de trasplantes que realizan las instituciones de salud de
los sectores publico social y privado.

D.O.F. 19/01/1999

Acuerdo que establece los lineamientos generales para la continuacion del Programa de
Energia en Inmuebles de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 15/03/2000

Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios particulares de evaluacion de los Proyectos
de Alto Impacto Social que aplicara la Secretaria de Salud.
D.O.F. 22/X1/2000

Acuerdo que establece las normas que determinan como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos, a través de medios de
comunicacion electrénica.

D.O.F. 19/04/2002
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Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del sistema nacional de salud,
deberan comprar medicamentos genéricos intercambiables.
D.O.F. 07/06/2002

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional para la Infancia y la Adolescencia.
D.O.F. 5/07/2002

Acuerdo por el que se establece que las Instituciones Publicas del Sistema Nacional de Salud
s6lo deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de
atencién médica y, para segundo y tercer nivel, el catadlogo de insumos.

D.O.F. 24/12/2002

Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comisién de Politica Gubernamental
en Materia de Derechos Humanos.
D.O.F. 11/03/2003

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional para la Seguridad en Salud.
D.O.F. 22/09/2003

Acuerdo por el que se establece el Comité de Mejora Regulatoria Interna del Hospital
Regional de Alta Especialidad
D.O.F. 25/09/2003

Acuerdo por el que se establece la Estrategia de Prevencion y Promocién de la Salud durante
la Linea de Vida.
D.O.F. 23/10/2003

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a inmuebles federales.
D.O.F. 12/01/2004

Acuerdo por el que se establece la certificacién de areas geograficas que han logrado la
eliminacién de la transmision de paludismo.
D.O.F. 16/03/2004

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional del Programa de Accion Tuberculosis.
D.O.F. 16/03/2004

Acuerdo por el que se abroga el diverso que interpreta el Decreto Presidencial que establecié
el uso de las siglas SSA y determina que tanto éstas como su logotipo se sigan utilizando
para designar a la Secretaria de Salud.

D.O.F. 25/03/2004 abroga el del D.O.F. 22/02/1985

Acuerdo por el que se reestructura el Comité Nacional de Prevencion y Control de Cancer
Cérvico Uterino y Mamario y cambia su denominacion por la de Comité

Nacional de Cancer en la Mujer.

D.O.F. 14/04/2004

Acuerdo por el que se establece la Comision para Definir Tratamientos y Medicamentos
Asociados a Enfermedades que ocasionan Gastos Catastréficos.
D.O.F. 28/04/2004
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Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determinacion y acreditacioén del grado de
contenido nacional, tratandose de procedimientos de contratacién de caracter nacional.
D.O.F. 12/07/2004.

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Salud Mental.
D.O.F. 21/07/2004

Acuerdo por el que se abroga el Acuerdo Presidencial por el que se crea la Comision
Nacional para el Genoma Humano, publicado el 23 de octubre de 2000.
D.O.F. 02/08/2004

Acuerdo que crea la Comision Permanente de la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos.
D.O.F. 26/09/1984. Modificacién D.O.F. 22/08/2007

Acuerdo por el que se establecen disposiciones generales obligatorias para la prevencion,
atencién y control del VIH/SIDA en las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 12/11/2004

Acuerdo por el que se eliminan diversos documentos anexos para realizar el tramite de
solicitud de licencia sanitaria para establecimientos médicos con actos de disposicion de
organos, tejidos, sus componentes y células, o con bancos de érganos, tejidos, y células; se
reducen los plazos maximos que tiene la Secretaria de Salud para resolver los tramites que
se indican; y se da a conocer el formato Unico para la realizaciéon de los tramites que se
sefalan.

D.O.F. 09/09/2005

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el funcionamiento de los Comités de
Control y Auditoria.
D.O.F. 12/09/2005

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores publicos al
separarse de su empleo, cargo o comision, para realizar la entrega/recepcién del informe de
los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados.

D.O.F. 13/10/2005

Acuerdo por el que se dan a conocer las Reglas Generales para la gestién de tramites a
través de medios de comunicacién electrénica que aplica la Secretaria de Salud, por
conducto de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

D.O.F. 08/12/2005

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el
otorgamiento del seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores Publicos
de las dependencias de la Administracion Piblica Federal.

D.O.F. 13/12/2005

Acuerdo por el que se crea la Comision para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion
de la Administracion Publica Federal, como una comisién intersecretarial de caracter
permanente.

D.O.F. 14/12/2005
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Acuerdo por el que se establecen los lineamientos aplicables a la seleccién, designacién y
evaluacion del desempefio de las firmas de auditores externos que Dictaminen entes de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 20/12/2005

Acuerdo por el que se delegan las facultades que se sefialan, en los 6rganos Administrativos
que en el mismo se indican de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios.

D.O.F. 27/12/2005

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccién Social, como una Comisién
intersecretarial de caracter permanente.
D.O.F. 27/02/2006

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones con cargo a
Presupuesto asignado.
D.O.F. 09/03/2006

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios en los servidores publicos que se indican.
D.O.F. 09/03/2006

Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Manual de Operacién del Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales.
D.O.F. 20/03/2006.

Acuerdo por el que se establece la explanada de Enfermeras llustres.
D.O.F. 07/04//2006

Acuerdo por el que se establecen las actividades de preparacién y respuesta ante una
pandémica de influenza.
D.O.F. 19/07/2006

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la Homologacion,
Implantacién y Uso de la Firma Electrénica Avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24/08/2006

Acuerdo por el que se establecen las Normas generales de control interno en el &mbito de la
Administracion Publica Federal.
D.O.F. 27/11/2006. Modificaciones, D.O.F. 28/111/2007, D.O.F. 12/v/2008

Acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones generales para el establecimiento del
Programa de Simplificacién de Surtimiento de Medicamentos a los beneficiarios del Sistema
de Proteccion Social en Salud.

D.O.F. 16/11/2006

Acuerdo del Consejo de Salubridad General por el que se establece que los hospitales
publicos de tercer nivel de atencién con servicios de atencion médica pediatrica deberan
brindar apoyos pedagoégicos y espacios para la atencién educativa a nifios, nifias y jévenes
menores de 18 afios.

D.O.F. 07/12/2006
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Acuerdo por el que se establece el procedimiento para la recepciéon y disposicién de
obsequios, dativos o beneficios en general que reciban los servidores publicos.
D.O.F. 13/12/2006

Acuerdo por el que se delega en el titular del Centro Nacional de Vigilancia Epidemioldgica y
Control de Enfermedades, las facultades que se indican.
D.O.F. 14/12/2006

Acuerdo que tiene por objeto fijar los medios y la forma con los que la Secretaria de
Gobernacion solicitard y, en su caso, recibird de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal informacién, datos y cooperacién técnica que requiera para el
funcionamiento del sistema de compilacién de las disposiciones juridicas aplicables al Poder
Ejecutivo Federal para su difusion a través de la red electronica de datos.

D.O.F. 14/12/2006

Acuerdo por el que se crea la Comision Permanente de Enfermeria.
D.O.F. 25/01/2007.

Acuerdo por el que se establece el procedimiento para la tramitacion de los recursos de
revision y reconsideracion, y se designa al Comité Resolutor de los Recursos de Revision y
Reconsideracion como la instancia de la Auditoria Superior de la Federacién responsable de
su resolucion.

D.O.F. 7/02/2007

Acuerdo por el cual se establecen las disposiciones relativas a la vigencia de derechos de las
familias con al menos un nifio nacido en territorio nacional a partir del 1 de diciembre de 2006
que sean incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud, asi como a la aplicacién de
recursos que por concepto de cuota social y aportaciones solidarias efectuaran los gobiernos
federal, estatal y del Distrito Federal.

D.O.F. 21/02/2007

Acuerdo por el cual se establece la obligatoriedad para desarrollar una Estrategia Operativa
Multisectorial del Plan Nacional de Preparacion y Respuesta ante una Pandemia de Influenza.
D.O.F. 03/08/2007

Acuerdo por el que se adiciona y modifican los lineamientos especificos para la aplicacion y
seguimiento de las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administraciéon Publica
Federal.

D.O.F. 14/05/2007

Acuerdo por el que se crea el Reconocimiento a la Creatividad Social del voluntariado
nacional en el &mbito de la salud.
D.O.F. 14/06/2007.

Acuerdo por el que se maodifica el diverso que crea la Comisiébn Permanente de la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, publicado el 26 de septiembre de 1984.
D.O.F. 22/08/2007

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional por la Calidad en Salud.
D.O.F. 24/12/2007
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Acuerdo por el cual se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se
afilien al Sistema de Proteccion Social en Salud bajo el Régimen no contributivo
D.O.F. 29/02/2008

Acuerdo por el que se adicionan nuevos supuestos de titulares y beneficiarios del Sistema de
Proteccién Social en Salud a la composicion actual del nacleo familiar al que se refiere el
Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud.

D.O.F. 17/04/2008.

Acuerdo por el que se establecen las medidas de proteccién en materia de salud humana
para prevenir el uso y consumo de pseudoefedrina y efedrina.
D.O.F. 13/06/ 2008.

Acuerdo para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacién de
Establecimientos de Atencién Médica.
D.O.F. 13/06/ 2008.

Acuerdo por el que se establece un nuevo supuesto para considerar a las familias que se
afilien al Sistema de Proteccidén Social en Salud bajo el régimen no contributivo.
D.O.F. 14/07/2008

Acuerdo que establece los lineamientos que deberan observarse en los establecimientos
publicos que presten servicios de atencidbn médica para regular su relacién con los fabricantes
y distribuidores de medicamentos y otros insumos para la salud, derivada de la promocion de
productos o la realizaciéon de actividades académicas, de investigacién o cientificas.

D.O.F. 12/08/2008

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guias de Practica Clinica.
D.O.F. 13/08/2008

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios en el servidor publico que se indica.
D.O.F. 18/11/2008

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico para una
Nueva Generacion, para el Ejercicio Fiscal 2009.
D.O.F. 30/12/2008

Acuerdo que establece los Lineamientos para la adquisicion de medicamentos asociados al
Catélogo Universal de Servicios de Salud por las Entidades Federativas con recursos del
Sistema de Proteccién Social en Salud.

D.O.F. 26/01/2009

Acuerdo por el que se establece la integracion y objetivos del Consejo Nacional de Salud.
DOF 27/011/2009

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de certificados de
defuncién y de muerte fetal.
D.O.F. 30/01/2009
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Acuerdo por el que se adiciona y modifica la relacion de especialidades farmacéuticas
susceptibles de incorporarse al Catalogo de Medicamentos Genéricos.
D.O.F 23/02/2009. Adicién. 20/081/2009

Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos para la asignacion y distribucién de
organos y tejidos de cadaveres de seres humanos para trasplante
D.O.F. 23/04/2009

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la
Funcién Publica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control
del brote de influenza en el pais.

D.O.F. 29/04/2009

Acuerdo por el que se determinan los lineamientos a los que estara sujeta la venta delos
medicamentos que contienen las sustancias activas denominadas oseltamivir y zanamivir
como medida de prevencion y control del brote de influenza.

D.O.F. 30/04/2009

Acuerdo por el que se ratifica el diverso por el que se establecen las actividades de
preparacion y respuesta ante una pandemia de influenza, en los términos que se indican.
D.O.F. 30/04/2009

Acuerdo mediante el cual se instruye a todas las instituciones del Sistema Nacional de Salud
en sus niveles publico, social y privado, de atencién médica a que cuando reciban casos
probables de influenza de acuerdo con la definicién de caso establecida por esta Secretaria
de Salud, se notifiqgue de manera inmediata a esta dependencia

D.O.F. 02/05/2009

Acuerdo por el que se establece que la plataforma electronica del Sistema Nacional de
Vigilancia Epidemiolégica sera la Unica para concentrar toda la informacion sobre la evolucion
de la epidemia de influenza humana AH1N1.

D.O.F. 02/05/2009

Acuerdo por el que se declara a la influenza humana AH1IN1 enfermedad grave de atencién
prioritaria.
D.O.F. 02/05/2009

Acuerdo por el que se ratifica la declaratoria de que la influenza humana AH1N1, es una
enfermedad grave de atencién prioritaria y que por el momento no se dan las condiciones
necesarias para que el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial declare, en el Diario
Oficial de la Federacién, la determinacion en el sentido que la explotacion de ciertas patentes
se haga mediante la concesion de licencias de utilidad publica

D.O.F. 19/05/2009

Acuerdo por el que se crea el Premio Nacional de Accién Voluntaria y Solidaria
D.O.F. 07/09/2009

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la practica de la cirugia
bariatrica en México
D.O.F. 11/10/2009
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Acuerdo por el que se exhorta a establecer el requisito de certificacion del Consejo de
Salubridad General en las convocatorias para la participacion de los establecimientos
hospitalarios, ambulatorios, de rehabilitacion y de hemodidlisis en los premios que otorga el
Gobierno Federal y los gobiernos de las entidades federativas

D.O.F. 11/11/2009

Acuerdo por el que se establece como obligatorio a partir del 1 de enero de 2010 el requisito
de certificacion del Consejo de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios
privados que celebren contratos de prestacion de servicios con las dependencias y entidades
de las administraciones publicas de los gobiernos federales, estatales, del Distrito Federal y
municipales. D.O.F. 07/12/2009

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores para medir los avances
fisicos y financieros relacionados con los recursos publicos federales.
D.O.F. 09/12/2009

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizaciéon de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.
D.O.F. 12/07/2010, ultima reforma D.O.F. 16/06/2011

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de
Recursos Financieros.
D.O.F. 15/07/2010, ultima reforma D.O.F. 15/07/2011

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
D.O.F. 16/07/2010, ultima reforma D.O.F. 03/10/2012

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 09/08/2010, ultima reforma D.O.F. 21/11/2012

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad
de la informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en
dichas materias.

D.O.F. 08/05/2014

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los
Archivos de la Administracién Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en las materias de Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12/07/2010, ultima reforma D.O.F. 23/11/2012

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 12/07/2010, ultima reforma D.O.F. 02/05/2014

Acuerdo que modifica el diverso por el que se dan a conocer los modelos que se utilizaran
como formatos para la expedicion del certificado de nacimiento, publicado el 27 de agosto de
2014.

D.O.F. 17/04/2015
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ACUERDOS DE COORDINACION

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud.
D.O.F. 25/09/1996.

Bases de colaboracién que celebran la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
con la participacion de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, y la Secretaria de
Salud, con la participacion de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, para coordinar esfuerzos y vigilar el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
NOM/087/SEMARNAT/SSA1/2002, Proteccion ambiental Salud ambiental/Residuos
peligrosos bioldgico/infecciosos/Clasificacion y especificaciones de manejo.

D.O.F. 14/09/2005

Acuerdo de Coordinacién que celebran la Secretaria de Salud con la participacién de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud y la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios, y el Gobierno del Distrito Federal, para el ejercicio de
facultades en materia de control y fomento sanitarios, asi como de sanidad internacional.
D.O.F. 16/01/2006.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM/064/SSA1/1993, Especificaciones sanitarias de los equipos de reactivos utilizados para
diagndstico.
D.O.F. 24/02/1995

NOM/065/SSA1/1993, Especificaciones sanitarias de los medios de cultivo. Generalidades.
D.O.F. 27/02/1995

NOM/065/SSA1/1993, Especificaciones sanitarias de los medios de cultivo. Generalidades.
D.O.F. 27/02/1995

NOM/048/SSA1/1993, Método normalizado para la evaluacién de riesgos a la salud como
consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 09/01/1996

NOM/078/SSA1/1994, Especificaciones sanitarias de los estandares de calibracién utilizados
en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 01/07/1996

NOM/077/SSA1/1994, Especificaciones sanitarias de los materiales de control (en general)
para laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 01/07/1966

NOM/138/SSA1/1995, Especificaciones sanitarias del alcohol desnaturalizado, antiséptico y
germicida (utilizado como material de curacion), asi como para el alcohol etilico de 96°G.L.,
sin desnaturalizar y las especificaciones de los laboratorios o plantas envasadoras de alcohol.
D.O.F. 10/01/1997

NOM/005/STPS/1998, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
D.0O.F. 02/02/1999
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NOM/027/SSA2/1999, Para la prevencion, control y eliminacion de la lepra.
D.O.F. 17/01/2001

NOM/029/SSA2/1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de la
leptospirosis en el humano.

D.O.F. 02/02/2001

NOM/163/SSA1/2000, Especificaciones sanitarias de las hojas para bisturi de acero al carbon
D.O.F. 09/03/2001

NOM/104/STPS/2001, Agentes extinguidores/Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato
mono amaénico.
D.O.F. 17/04/2002

NOM/087/ECOL/SSA1/2002, Protecciébn ambiental/salud ambiental/residuos peligrosos
biolégicol/infecciosos/clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17/02/2003

NOM/039/SSA2/2002, Para la prevencion y control de las infecciones de transmisién sexual
D.O.F. 19/09/2003

NOM/005/SSA2/1993, De los servicios de planificacién familiar. Resolucion por la que se
modifica.
D.O.F. 21/01/2004

NOM/076/SSA1/2002. Salud ambiental. /Que establece los requisitos sanitarios del proceso y
uso del etanol (Alcohol etilico).
D.O.F. 09/02/2004

NOM/234/SSA1/2003, Utilizacibn de campos clinicos para ciclos clinicos e internado de
pregrado.
D.O.F. 06/01/2005

NOM/052/SEMARNAT/2005, Establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion,
clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
D.O.F. 23/06/2006

NOM/229/SSA1/2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15/09/2006

NOM/031/SSA2/1999, Para la atencién a la salud del nifio, publicada el 9 de febrero de 2001.
Resolucién por la que se modifica la Norma Oficial Mexicana.
D.O.F. 26/09/2006

NOM/014/SSA2/1994. Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 31/05/2007

NOM/013/SSA2/2006, Para la prevencién y control de enfermedades bucales
D.O.F. 08/10/2008
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NOM/022/STPS/2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo/Condiciones de
seguridad.
D.O.F. 07/11/2008

NOM/017/STPS/2008, Equipo de proteccion personal/Seleccion, uso y manejo en los centros
de trabajo.
D.O.F. 09/12/2008

NOM/026/STPS/2008, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.
D.O.F. 25/11/2008

NOM/025/STPS/2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.
D.O.F. 30/12/2008

NOM/046/SSA2/2005, Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencion y atencion.
D.O.F. 16/04/2009

NOM/002/SSA3/2007. Para la organizacién, funcionamiento e ingenieria sanitaria de los
servicios de radioterapia.
D.O.F. 11/06/2009

NOM/028/SSA2/2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21/08/2009

NOM/045/SSA2/2005. Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de las
infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20/11/2009

NOM/030/STPS/2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo. Funciones y
actividades.
D.O.F. 22/12/2009

NOM/030/SSA2/2009. Para la prevencion, deteccién, diagnostico, tratamiento y control de la
hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 31/05/2010

NOM/003/SSA3/2010. Para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 08/07/2010

NOM/008/SSA3/2010, Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 04/08/2010

NOM/005/SSA3/2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16/08/2010

NOM/010/SSA2/2010, Para la prevencién y el control de la infeccién por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10/11/2010
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NOM/015/SSA2/2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes mellitus.
D.O.F. 23/11/2010

NOM/001/SSA1/2010, Que instituye el procedimiento por el cual se revisara, actualizara y
editara la farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 26/01/2011

NOM/249/SSA1/2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones
para su preparacion.
D.O.F. 04/03/2011

NOM/019/STPS/2011, Constitucion, integracién, organizacion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.
D.O.F. 13/03/2011

NOM/038/SSA2/2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las enfermedades por
deficiencia de yodo.
D.O.F. 21/03/2011

NOM/032/SSA2/2010, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de las
enfermedades transmitidas por vector.
D.O.F. 01/06/2011

NOM/041/SSA2/2011, Para la prevencién, diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 09/06/2011

NOM/026/NUCL/2011, Vigilancia médica del personal ocupacionalmente expuesto a
radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26/10/2011

NOM/033/SSA2/2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacion por picadura
de alacran.
D.O.F. 08/12/2011

NOM/011/SSA2/2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los perros y
gatos.
D.O.F. 08/12/2011

NOM/029/STPS/2011, Para el Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo/Condiciones de seguridad.
D.O.F. 29/12/2011

NOM/006/SSA3/2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 27/03/2012

NOM/007/SSA3/2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos.
D.O.F. 27/03/2012

NOM/047/SSA1/2011, Que establece los limites biolégicos méaximos permisibles de
disolventes orgénicos en el personal ocupacionalmente expuesto.
D.0O.F. 06/06/2012
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NOM/022/SSA2/2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser humano.
D.O.F. 11/07/2012

NOM/037/SSA2/2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las dislipidemias.
D.O.F. 13/07/2012

NOM/029/SSA3/2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la cirugia
oftalmolégica con laser excimer.
D.O.F. 02/08/2012

NOM/026/SSA3/2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 07/08/2012

NOM/022/SSA3/2012, Que instituye las condiciones para la administraciéon de la terapia de
infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18/09/2012

NOM/015/SSA3/2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 18/09/2012

NOM/036/SSA2/2012, Para la Prevencion y control de enfermedades. Aplicacién de vacunas,
toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28/09/2012

NOM/004/SSA3/2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15/10/2012

NOM/016/SSA2/2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23/10/2012

NOM/253/SSA1/2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos.
D.O.F. 26/10/2012

NOM/240/SSA1/2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30/10/2012

NOM/012/STPS/2012. Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se
manejen fuentes de radiacién ionizante.
D.O.F. 31/10/2012

NOM/035/SSA3/2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30/11/2012

NOM/024/SSA3/2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la salud.
Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30/11/2012

NOM/001/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana, Educacion en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 04/01/2013
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NOM/012/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana. Que establece los criterios para la ejecucion
de proyectos de investigacién para la salud en seres humanos.
D.O.F. 04/01/2013

NOM/220/SSA1/2012, Norma Oficial Mexicana para la Instalacién y operacion de la
Farmacovigilancia.
D.O.F. 07/01/2013

NOM/035/SSA2/2012, Norma Oficial Mexicana para la prevencion y control de enfermedades
en la perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 07/01/2013

NOM/028/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana, Regulacion de los servicios de salud. Para la
préactica de la ultrasonografia diagnostica.
D.O.F. 07/01/2013

NOM/016/SSA3/2012, Norma Oficial Mexicana Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 08/01/2013

NOM/043/SSA2/2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la salud en
materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22/01/2013

NOM/017/SSA2/2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19/02/2013

NOM/019/SSA3/2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud.
D.0O.F. 02/09/2013

NOM/027/SSA3/2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.

D.O.F. 04/09/2013

NOM/030/SSA3/2013. Que establece las caracteristicas arquitectonicas para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencibn médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12/09/2013

NOM/025/SSA3/2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de cuidados
intensivos.
D.O.F. 17/09/2013

NOM/006/SSA2/2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13/11/2013

NOM/009/SSA2/2013, Promocién de la salud escolar.
D.O.F. 09/12/2013
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NOM/010/STPS/2014, Agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral/Reconocimiento, evaluacion y control.
D.O.F. 28/04/2014

NOM/034/SSA2/2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24/06/2014

NOM/009/SSA3/2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacién del
servicio social de medicina y estomatologia.

D.O.F. 07/08/2014

NOM/006/STPS/2014, Manejo y almacenamiento de materiales/Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.
D.O.F. 11/09/2014

NOM/034/SSA3/2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica prehospitalaria.
D.O.F. 23/09/2014

NOM/011/SSA3/2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacién terminal a través de
cuidados paliativos.
D.O.F. 09/12/2014

NOM/257/SSA1/2014, En materia de medicamentos biotecnoldgicos. (PENDIENTE SU
ENTRADA EN VIGOR)
D.O.F. 11/12/2014

NOM/032/SSA2/2014, Para la Vigilancia Epidemioldgica, Promocién, Prevencién y Control de
las Enfermedades Transmitidas por Vectores.
D.O.F. 16/04/2015

NOM/073/SSA1/2015, Estabilidad de farmacos y medicamentos, asi como de remedios
herbolarios.
D.O.F. 07/06/2016

NOM/210/SSA1/2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbiolégicos.
Determinacién de microorganismos indicadores. Determinacién de microorganismos
patégenos

D.O.F. 26/06/2015

NOM/047/SSA2/2015, Para la atencion a la salud del grupo etario de 10 a 19 afios de edad.
D.O.F. 12/08/2015

NOM/025/SSA2/2014, Para la Prestacién de Servicios de Salud en Unidades de Atencién
Integral Hospitalaria Médico/Psiquiétrica.
D.O.F. 04/09/2015

NOM/018/STPS/2015, Sistema armonizado para la identificacién y comunicacion de peligros
y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
D.O.F. 09/10/2015
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NOM/007/SSA2/2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio, y
de la persona recién nacida.
D.O.F. 07/04/2016

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2013/2018
D.O.F. 20/05/2013

Programa Sectorial de Salud 2013 2018
D.O.F. 12/12/2013

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013/2018
Aprobado el 30 de agosto de 2013 por el Presidente de la Republica
D.O.F. 30/08/2013,

Programa Nacional para la lgualdad de Oportunidades y No Discriminacion Contra las
Mujeres 2013/2018
D.O.F. 30/08/2013

DOCUMENTOS NORMATIVOS/ADMINISTRATIVOS

Catélogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables
D.O.F. 24/05/2006

Cuadro Bésico y Catélogo de Bioldgicos y Reactivos del Sector Salud 1997
D.OF: 29/09/1997, hasta la Octava actualizacién DOF 06/08/2002

Cuadro Bésico y Catalogo de Material de Curacién. Quinta Actualizacion. Edicién 2014
D.O.F. 27/10/2015

Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos. Edicion 2015
D.O.F. 29/01/2016

Cuadro Basico y Catalogo de Auxiliares de Diagndstico. Edicién 2014
D.O.F. 22/01/2015

Cuadro Bésico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico. Edicién 2014.
D.O.F 22/06/2015

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
Interior de la Comision Interinstitucional del Cuadro Béasico y Catalogo de Insumos del Sector
Salud

D.O.F 16/01/2014

Aviso por el cual se informa que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
cuenta con el Estatuto Organico del mismo.
D.O.F. 05/04/2013
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Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

Expedido en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 24 dias del mes de julio del 2012, en
la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca.

Aviso por el cual se informa que se modifica el Estatuto Organico del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca.
D.O.F. 01/08/2014

Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales
D.O.F. 20/03/2006

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 09/08/2010, ultima reforma D.O.F. 21/11/2012

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 12/07/2010, ultima reforma D.O.F. 02/05/2014

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 09/08/2010, ultima reforma D.O.F. 21/11/2012

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros D.O.F.
15/07/2010, dltima reforma D.O.F. 15/07/2011

Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de Transparencia y de Archivos.
D.O.F. 12/07/2010, ultima reforma D.O.F. 23/11/2012

Aviso por el cual se informa que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
cuenta con el Manual de Organizacion Especifico del mismo.
D.O.F. 16/07/2013

Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Aprobado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 18 dias del mes de junio del 2013,
en la Segunda Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca.

Manual de Procedimientos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad,
noviembre de 2014

Manual de Procedimientos para la Prescripcion, Dispensacion, Aplicacion de Medicamentos
Controlados del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Comité de Farmacia y Terapéutica, Agosto de 2013

Manual de Procedimientos Normalizados de Operacion de Farmacia
Marzo de 2012, Mayo 2013
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Manual de Farmacovigilancia del HRAEI/Centro Integral de Servicios Farmacéuticos y sus
respectivos  Procedimientos  Normalizados de  Operacién, indicados en Ia
NOM/220/SSA1/2012, Instalacion y Operacion de la Farmacovigilancia.

Comision Federal para la Protecciobn contra Riesgos Sanitarios, Oficio NO.
CEMAR/CNFV/2/143300EL750605/2013, del 02 de abril de 2014.

Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y
demas insumos para la salud. Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 2014.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi
como para la elaboracién de versiones publicas.

D.O.F. 15/04/2016

Acuerdos Por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y
Quinto Transitorio de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas.
D.O.F. 29/07/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos,

D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para
que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio
de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a
Grupos Vulnerables, D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos para la elaboracion, ejecucion y evaluacibn del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién.

D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos para la implementacion y operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales, por el que se aprueban los
lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para la atencion de requerimientos,
observaciones, recomendaciones Y criterios que emita el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 04/05/2016

29




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SECRETARIA DE SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, aprueba el padron de sujetos obligados del ambito federal,
en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos técnicos generales para la publicaciéon, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia. (Continda de la Novena Seccion)

D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la
informacidn de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion 1V del articulo
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia. (Continda de la Novena Seccién)

D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacion y estandarizacién de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion 1V del articulo
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.O.F. 04/05/2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los Lineamientos que rigen la
operacion del Centro de Atencién a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 04/05/2016

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica.
D.O.F. 12/02/2016

Recomendaciones para la Designacion de la Persona o Departamento de Datos Personales

Guia para la elaboracion de un Documento de seguridad
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I1l. MISION Y VISION

MISION

Brindar servicios de salud con un equipo innovador de profesionales competentes y
altamente comprometidos con el usuario, en la resolucion de los problemas de salud
incluyendo los de alta complejidad, con estructura y tecnologia de punta, a través de un
modelo de atencién Unico, e integrado a la red de servicios que promueve la formacion y
desarrollo de recursos humanos y generacion del conocimiento.

VISION

Ser una institucion lider en atencién de la salud, nacional e internacional, con los mas altos
estandares de calidad, incorporando los recursos humanos, materiales y nuevas tecnologias,
para la mejor atencion, basados en la mejor evidencia.
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IV. ATRIBUCIONES

DECRETO por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca,
como un organismo descentralizado de la Administracién Pablica Federal.
D.O.F 08 junio 2012.

Articulo 2.- Corresponde al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, llevar
a cabo las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

Proporcionar los servicios médico-quirdrgicos, ambulatorios, Hospitalarios y de
atencién médica, de alta especialidad, que determine su Estatuto Organico, asi como
aquéllos relacionados con la salud que autorice su Junta de Gobierno, regidos por
criterios de universalidad y gratuidad, de acuerdo con las condiciones socioeconémicas
de los usuarios;

Fungir como Hospital federal de referencia para efectos del Fondo de Proteccién contra
Gastos Catastroficos, dentro del Sistema de Proteccién Social en Salud;

Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones basica, clinica y, en su caso,
experimental, relacionadas con la provision de servicios médico-quirdrgicos de alta
especialidad, que para el efecto apruebe su Junta de Gobierno;

Actuar como organismo de consulta de las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal e instituciones sociales y privadas, relacionadas con su
objeto;

Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud
registre, asi como publicar los resultados de los trabajos de investigacién que realice;

Prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, érganos, entidades o
instituciones publicas y privadas que lo requieran, de acuerdo a los convenios que para
el efecto celebre;

Coadyuvar con la Secretaria de Salud en la formacién de recursos humanos altamente
capacitados dentro del campo de las especialidades médicas con que cuenta el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, y

Efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, de conformidad
con el presente Decreto, su Estatuto Organico y las disposiciones juridicas aplicables.

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

Expedido el 24 de julio de 2012, en la Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno
del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca del Ejercicio Fiscal del afio dos mil
doce.

Ultima Reforma D.0O.F.01-08-2014

Articulo 3.- Para el cumplimiento de su objeto, el Hospital tendra las siguientes
funciones:

Proporcionar los servicios médico-quirdrgicos, ambulatorios, Hospitalarios y de atencion
médica de alta especialidad que determine el presente Estatuto Organico asi como
aquellos que autorice la Junta de Gobierno, relacionados con la salud. Estos servicios
se regiran por criterios de universalidad y gratuidad en el momento de usarlos, fundados
en las condiciones socioeconémicas de los usuarios;

32




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SECRETARIA DE SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

Fungir como Hospital Federal de Referencia para efectos del Fondo de Proteccion
contra gastos Catastroficos, dentro del sistema de Proteccién Social en Salud;

Aplicar esquemas innovadores de generacion de recursos para incrementar su
patrimonio, siempre que sean congruentes con el objeto del Hospital y con las
disposiciones juridicas aplicables;

Coadyuvar con la secretaria de Salud en la formaciéon de recursos humanos altamente
capacitados dentro del campo de las especialidades médicas con que cuenta el
Hospital;

Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacién, ensefianza y especializacion de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones basica, clinica y experimental
relacionadas con la provision de servicios médico-quirdrgicos de alta especialidad, que
para el efecto apruebe su junta de gobierno;

Apoyar, acorde con los servicios que ofrezca, la ejecucién de los programas sectoriales,
especiales y regionales de salud;

Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y
privadas, relacionadas con su objeto;

Difundir informacioén técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud
registre, asi como publicar los resultados de los trabajos de investigacion que realice;

Promover y realizar reuniones y eventos de intercambio cientifico, de caracter tanto
nacional como internacional y celebrar convenios de intercambio con instituciones
afines;

Prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, entidades o instituciones
publicas y privadas que lo requieran, de acuerdo a los convenios que para tal efecto
celebre.

Efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, de conformidad
con su Decreto de creacion, el presente Estatuto y otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 9.- El Director General tendra las siguientes atribuciones, ademas de las
establecidas en los articulos 22 y 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales:

Ejercer el presupuesto autorizado del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, con sujecion a las disposiciones legales y administrativas aplicables;

Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Estatuto Organico, los
manuales de organizacion especificos, los manuales de procedimientos y los de
servicios al publico, asi como otros instrumentos que conforme a las disposiciones
aplicables deba expedir dicho Organo de Gobierno;
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VI.

VII.

VIII.

X.

Someter a la consideracion de la Junta de Gobierno para su aprobacion, el tabulador
de cuotas por los servicios que otorgue el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, con la intervencion que corresponda a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca;

Vigilar que los proyectos y programas del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, sean congruentes con el Plan Nacional de Desarrollo, los programas
sectoriales y, de ser el caso, especiales y regionales en materia de salud;

Elaborar y actualizar los inventarios de la investigacion que lleve a cabo, asi como
proporcionar a la Secretaria de Salud los datos e informes que le solicite para
integracion al Sistema Nacional de Investigacion en Salud;

Implementar esquemas de contratacion de servicios profesionales y técnicos que
requiera para su funcionamiento, de conformidad con las disposiciones aplicables;

Difundir a la comunidad cientifica y a la sociedad las actividades del organismo y los
resultados de sus investigaciones, sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial
o intelectual correspondientes y de la informacién que, por su naturaleza, deba
clasificarse como reservada o confidencial;

Promover la coordinacién del organismo con otras instituciones publicas o privadas,
incluyendo a organizaciones gubernamentales nacionales e internacionales, para la
realizacion de proyectos especificos de investigacion, y

Las demés que le otorgue la Junta de Gobierno y las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 16.- El Director General del Hospital tendra las siguientes atribuciones:

Ejecutar las decisiones de la junta de Gobierno, asi como instrumentar las
politicas, normas, estructuras, recursos, sistemas y procesos que esta determine,
de conformidad con la legislacién y normatividad aplicable;

Instrumentar y supervisar los planes, programas, presupuestos, informes y
organizacién que se vinculan con los objetivos, integracion y funcionamiento del
Hospital, de acuerdo con la legislacién y normatividad respectiva. Asimismo,
ejercer el presupuesto autorizado del Hospital con sujecién a las disposiciones
legales y administrativas aplicables;

Ademas presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de programas y los
documentos que le solicite, asi como someter a su aprobacion los informes y
estados financieros del Hospital;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo y las demas que se sefialen en el presente
Estatuto Organico;

Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del
Hospital. Ademas ejercer las facultades de dominio, administracion, pleitos y
cobranzas, aun aquellas que requieran clausula especial; tratAndose de actos de
dominio se requerira de la autorizacion previa de la Junta de Gobierno;
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

XIII.
XIV.

LEY FEDE

Formular denuncias, querellas y otorgar el perddn legal, asi como ejercitar y
desistirse de acciones judiciales, inclusive del amparo. Ademas, comprometer
asuntos en arbitraje y celebrar transacciones en materia judicial;

Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que le competan. Su
otorgamiento y validez se sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales. Ademas, sustituir o revocar poderes generales o
especiales;

Calificar, admitir, custodiar y en su caso, ordenar la cancelacion de las fianzas
relacionadas con los contratos y convenios que celebre y aquellas que reciba en
el ejercicio de sus atribuciones, o presentarlas ante la Tesoreria de la Federacion
para que las haga efectivas;

Participar en el ambito de su competencia en los mecanismos de coordinacién y
concertacion que se establezcan con las autoridades federales, estatales y
municipales, asi como con los sectores social y privado;

Presentar la Junta de Gobierno, para su aprobacion, el Estatuto Orgénico, el
Manual de Organizacién General del Hospital y los de Procedimientos o Servicios
al Pdblico. Asimismo, hacer de su conocimiento los Manuales de Organizacion
Especifica, aprobados por la Direccion General;

Intervenir en la designacion, desarrollo y capacitacion del personal del Hospital,
asi como autorizar dentro del ambito de su competencia licencias, comisiones,
tolerancias, remociones o ceses de conformidad con la normatividad aplicable;

Delegar atribuciones en servidores publicos subalternos, de acuerdo con la
normatividad que al respecto emita la Junta de Gobierno, en la cual se deberan
determinar las facultades que podran delegarse a las Direcciones de Area o
unidades equivalentes del Hospital, para apoyar el eficaz funcionamiento del
Hospital,

Fijar las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital, escuchando la opinién
del sindicato;

Expedir certificaciones de los documentos que obren en los archivos a su cargo, y

Las demas que le otorgue la Junta de Gobierno y disposiciones juridicas
aplicables.

RAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES

D.O.F. 14-05-1986, ultima reforma D.O.F. 18-12-2015

Articulo 22.- Los directores generales de los organismos descentralizados, en lo tocante a
su representacion legal, sin perjuicio de las facultades que se les otorguen en otras leyes,
ordenamientos o estatutos, estaran facultados expresamente para:

|. Celebrar

y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes a su objeto;

Il. Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, y pleitos y cobranzas, alin
de aquellas que requieran de autorizacion especial segun otras disposiciones legales o
reglamentarias con apego a esta Ley, la ley o decreto de creacion y el estatuto orgéanico;
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I1l. Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

IV. Formular querellas y otorgar perdén;

V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales inclusive del juicio de amparo;
VI. Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones;

VII. Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que les competan, entre ellas
las que requieran autorizacion o clausula especial. Para el otorgamiento y validez de estos
poderes, bastara la comunicacion oficial que se expida al mandatario por el Director General.
Los poderes generales para surtir efectos frente a terceros deberan inscribirse en el Registro
Puablico de Organismos Descentralizados; y

VIII. Sustituir y revocar poderes generales o especiales.

Los directores generales ejerceran las facultades a que se refieren las fracciones I, 1ll, VI y
VIl bajo su responsabilidad y dentro de las limitaciones que sefiale el estatuto organico que
autorice el Organo o Junta de Gobierno.

Articulo 59.- Serdn facultades y obligaciones de los directores generales de las
entidades, las siguientes:

I. Administrar y representar legalmente a la entidad paraestatal;

II. Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi como los
presupuestos de la entidad y presentarlos para su aprobacion al Organo de Gobierno. Si
dentro de los plazos correspondientes el Director General no diere cumplimiento a esta
obligacion, sin perjuicio de su correspondiente responsabilidad, el Organo de Gobierno
procederd al desarrollo e integracién de tales requisitos;

Ill. Formular los programas de organizacion;

IV. Establecer los métodos que permitan el 6ptimo aprovechamiento de los bienes muebles
e inmuebles de la entidad paraestatal;

V. Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de la entidad se realicen de
manera articulada, congruente y eficaz;

VI. Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros y programas,
de recepcién que aseguren la continuidad en la fabricacion, distribucion o prestacién del
Servicio;

VII. Proponer al Organo de Gobierno el nombramiento o la remocion de los dos primeros
niveles de servidores de la entidad, la fijacion de sueldos y demdas prestaciones
conforme a las asignaciones globales del presupuesto de gasto corriente aprobado por
el propio Organo;

VIIl. Recabar informacién y elementos estadisticos que reflejen el estado de las funciones de
la entidad paraestatal para asi poder mejorar la gestién de la misma,;
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IX.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos
propuestos;

Presentar periédicamente al Organo de Gobierno el informe del desempefio de las
actividades de la entidad, incluido el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos
y los estados financieros correspondientes. En el informe y en los documentos de apoyo
se cotejaran las metas propuestas y los compromisos asumidos por la direccion con las
realizaciones alcanzadas;

Establecer los mecanismos de evaluacién que destaquen la eficiencia y la eficacia con
que se desempefie la entidad y presentar al Organo de Gobierno por lo menos dos
veces al afio la evaluacién de gestion con el detalle que previamente se acuerde con el
Organo y escuchando al Comisario Publico;

Ejecutar los acuerdos que dicte el Organo de Gobierno;

Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las relaciones
laborales de la entidad con sus trabajadores; y

Las que sefalen las otras Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y demas
disposiciones administrativas aplicables con las Unicas salvedades a que se contrae
este ordenamiento.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
DOF. 15 abril 2009 Ultima Reforma DOF 20 octubre 2015

Organo Interno de Control

Articulo 79.- Los titulares de los érganos internos de los érganos de control tendran, en el
ambito de la dependencia, de sus 6rganos desconcentrados o entidad de la Administracién
Publica Federal en la que sean designados o de la Procuraduria, las siguientes facultades:

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos y darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar
e imponer las sanciones respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia
de responsabilidades, con excepcion de las que conozca la Direccion General de
Responsabilidades y Situacion Patrimonial; determinar la suspensién temporal del
presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la conduccion
0 continuacion de las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
aludido vy, en su caso, llevar a cabo las acciones que procedan con forme a la ley de la
materia, a fin de estar en condiciones de promover el cobro de las sanciones
econémicas que se lleguen a imponer a los servidores publicos con motivo de la
infraccion cometida;

Il Analizar a solicitud de la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial

el apartado de la declaracién de situacion patrimonial que sobre posibles conflictos de
interés formulen los servidores publicos para en su caso, ordenar la practica de
investigaciones que permitan identificar la existencia o no de presuntas infracciones.
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Il bis Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de
inspeccion que practiqguen las unidades competentes de la Secretaria a las
dependencias, a las entidades, a la Procuraduria y a los fideicomisos publicos no
paraestatales, mandatos y contratos analogos en los casos en que asi se determine.

[l Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como la Tesoreria de la Federacion,
fincando, cuando proceda, los pliegos de responsabilidades a que haya lugar o, en su
defecto, dispensar dichas responsabilidades, en los términos de la Ley del Servicio de la
Tesoreria de la federacién y su Reglamento, salvo los que sean de competencia de la
Direccién General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial;

IV Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocaciéon que
interpongan los servidores publicos;

V Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revisién que se
hagan valer en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las areas de
responsabilidades en los procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y
sanciones a licitantes, proveedores y contratistas previstos en las disposiciones juridicas
en manera de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios
relacionados con la misma;

VI Llevar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y servicios
relacionados con la misma, en los casos en que el Secretario asi lo determine, sin
perjuicio de que los mismos podran ser atraidos mediante acuerdo del Titular de la
Secretaria,;

VIl Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en los archivos del érgano de control;

VIII Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion gubernamental;
vigilar el cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria, y aquellas en
gue la materia expidan las dependencias, las entidades y la Procuraduria, asi como
analizar y proponer con un enfoque preventivo, las normas, lineamientos, mecanismos y
acciones para fortalecer el control interno de las instituciones en las que se encuentren
designados;

IX Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y vistas de inspeccién e informar
de su resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las areas auditadas y a
los titulares de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, y apoyar, verificar y
evaluar las acciones que promuevan la mejora de su gestion.

Las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion sefialadas podran llevarse a cabo por
los propios titulares o por conducto de sus respectivas areas de quejas, auditoria interna
y auditoria, desarrollo y mejora de la gestidon publica o bien, en coordinacion con las
unidades administrativas de la Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacion;

X Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del érgano
interno de control correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el correo
ejercicio del presupuesto;
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XI  Denunciar ante las autoridades competentes, por si 0 por conducto del servidor
publico del propio 6rgano interno de control que el titular de éste determine, los hechos
de que tengan conocimiento y que pueden ser constitutivos de delitos o, en su caso,
solicitar al area juridica de las dependencias, las entidades o la Procuraduria, la
formulacién de las querellas a que haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de
este requisito de procedibilidad;

XII Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que
corresponda o la Procuraria la informacion necesaria para cumplir con sus atribuciones
y brindar la asesoria que les requiera en el &mbito de sus competencias;

XII bis Atender y en su caso, proporcionar la informacion que les sea requerida por la
unidad encargada de atender las solicitudes de acceso a la informacion de la Secretaria,
en términos de la normatividad aplicable, en materia de acceso a la informacién y de
datos personales que genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier
causa.

XIll Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores publicos de las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria, y

XIV Las demas que las disposiciones legales y administrativas les confieran y las que
les encomienden el secretario y el Coordinador General de Organos de Vigilancia y
Control.

Los titulares de las Unidades de Responsabilidades tendran en el dmbito de su
adscripcion, las atribuciones a que se refieren las fracciones I, II, I, IV, VII, XI, XII, Xl 'y
X1V de este articulo.

Los titulares de los érganos internos de control y de las Unidades de Responsabilidades
en el ejercicio de las facultades que se les otorgan en este articulo, atenderan los
objetivos, politicas y prioridades que dicte el Secretario a través de la Coordinacion
General de Organos de Vigilancia y Control o a través de los Subsecretarios. Los
titulares de las Unidades de Responsabilidades atenderan también el régimen especial
aplicable a las empresas productivas del estado.

Articulo 80.- Los titulares de las areas de responsabilidades, auditoria y quejas de los
organos internos de control tendrdn, en el ambito de la dependencia, de sus 6érganos
desconcentrados o entidad en la que sean designados o de la Procuraduria, sin perjuicio de
las que corresponden a los titulares de dichos érganos, las siguientes facultades:

I. Titulares de las Areas de responsabilidades:

1. Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de investigacion,
conforme a la ley, a fin de determinar las responsabilidades a que haya lugar e
imponer, en su caso, las sanciones aplicables en los términos del ordenamiento
legal en materia de responsabilidades y determinar la suspension temporal del
presunto responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene para la
conduccion o continuacién de las investigaciones, de conformidad con lo previsto en
el referido ordenamiento;
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Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos;

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores
publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi como realizar
la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario;

Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma, con
excepcion de aquellas que deba conocer la Direccion General de Controversias y
Sanciones en Contrataciones Publicas, por acuerdo del Secretario;

Iniciar, construir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi lo
considera conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones
contenidas en las disposiciones mencionadas en el numeral anterior;

Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancién a
personas fisicas por infraccion a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con
las mismas y demas disposiciones en contratacion publica e imponer las sanciones
correspondientes e informar a la Direccion General de Controversias y Sanciones
en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarde la tramitacién de los
expedientes de sanciones que sustancie, con excepcion de los asuntos que aquella
conozca.

6 bis. Registrar y mantener actualizado el Directorio de Proveedores y Contratistas

10.

Sancionados de la Administracion Publica Federal sobre los asuntos a su cargo.

Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma
derivados de las solicitudes de conciliacion que presten los proveedores o
contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados por las
dependencias, las entidades y la procuraduria, en los casos en que por acuerdo del
Secretario asi se determine.

Para efecto de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y
conducir las sesiones de conciliacién y llevar a cabo las diligencias, requerimientos,
citaciones, notificaciones y prevenciones a que haya lugar;

Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las resoluciones
de inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en contra de las
resoluciones por las que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores y
contratistas en los términos de las leyes de la materia y someterlos a la resolucion
del titular del érgano interno de control;

Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencion de los
asuntos en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades
administrativas la informacion que se requiera, y

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden el secretario y el titular del érgano interno de control correspondiente.
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Los titulares de las areas de responsabilidades de las Unidades de Responsabilidad
tendran en el &mbito de su adscripcidn, las facultades a que se refieren los numerales 1, 2,
3, 9y 10 de esta fraccion.

IIl. Titulares de las Areas de Auditoria:

a) De Auditoria Interna:

1.

Ordenar y realizar, por si 0 en coordinaciéon con las unidades administrativas de la
Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacion, las auditorias y vistas de
inspeccion que les instruya el titular del érgano interno de control, asi como suscribir
el informe correspondiente y comunicar el resultado de dichas auditorias y visitas de
inspeccion al titular del 6rgano interno de control, a la Secretaria y a los responsables
de las &reas auditadas;

Ordenar y realizar por si 0 en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria 0 con aquellas instancias externas de fiscalizaciéon que se determine, las
auditorias, revisiones y visitas de inspeccién que se requiera para determinar si las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, cumplen con la normatividad,
programas y metas establecidos e informar los resultados a los titulares de las
mismas, y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos, ademas
de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus fines,
aprovechar mejor los recursos que tienen asignados, y que el otorgamiento de sus
servicios sea oportuno, confiable y completo;

Vigilar la aplicacion oportuna delas medidas correctivas y recomendaciones derivadas
de las auditorias 0 revisiones practicadas, por si 0 por las diferentes instancias
externas de fiscalizacion;

Requerir a las unidades administrativas de las dependencias, las entidades y la
Procuraduria la informacion, documentacion y su colaboracion para el cumplimiento
de sus funciones y atribuciones;

Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en la materia
se deban incorporara al programa anual de trabajo de dicho érgano;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas
de los documentos que obren en sus archivos, y

Las demas que las disposiciones legales administrativas le confieran y las que le
encomienden el Secretario y el titular del 6rgano interno de control correspondiente;

b) De Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestion Puablica:

1.

Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria, asi como
elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran en materia
control;

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido,
informando periédicamente el estado que guarda;

Efectuar la evaluacion de riesgos que pueden obstaculizar el cumplimiento de las
metas y objetivos de las dependencias, las entidades y la procuraduria;
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4. Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la

gestién publica en las dependencias, las entidades y la Procuraduria, mediante la
implementacién e implantacion de acciones, programas y proyectos en esa materia;

Participar en el proceso de planeacion que desarrolle la institucién en la que sean
designados, para el establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de
mejora de la gestiébn o para el desarrollo administrativo integral, conforme a las
estrategias que establezca la Secretaria;

. Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacién de la gestidn en las
instituciones en que se encuentren designados, en temas como:

a) Planeacion estratégica;

b) Tramites, Servicios y procesos de Calidad;

¢) Participacion Ciudadana;

d) Mejora Regulatoria Interna y hacia particulares;
e) Gobierno Digital;

f) Recursos Humanos; Servicio Profesional de Carrera y Racionalizacion de
estructuras;

0) Austeridad y disciplina del gasto, y
h) Transparencia y rendicion de cuentas.

Para efectos de este numeral 6, los titulares de las areas de Auditoria para el
desarrollo y mejora de la Gestion Publica, realizaran o podran encomendar
investigaciones, estudios y analisis, para asesorar a las instituciones en los temas
sefialados;

. Participar en los Comités Técnicos de Seleccién de las dependencias sujetas a la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal;

. Promover en el ambito de las dependencias, las entidades y la Procuraduria, el
establecimiento de pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas
orientados a la transparencia y el combate a la corrupcién e impunidad;

. Proponer al titular del 6rgano interno de control las intervenciones que en materia de
evaluacion y de control se deban integrar al Programa Anual de Trabajo;

10.Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo administrativo

integral, modernizacién y mejora de la gestion publica, asi como elaborar y presentar
los reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de dichos programas
o0 estrategias;

11.Dar seguimiento a las acciones que implementen las dependencias, las entidades y la

Procuraduria para la mejora de sus procesos, a fin de apoyarlas en el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y brindarles asesoria en la
materia de desarrollo administrativo;
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12. Realizar diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan las
dependencias, las entidades y la Procuraduria en materia de desarrollo administrativo
integral, modernizacion y mejora de la gestion publica;

13.Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la
gestion institucional y de buen gobierno, al interior de las dependencias, las
entidades y la Procuraduria, a fin de asegurar el cumplimiento de la normativa, metas
y objetivos;

14.Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas
de los documentos que obren en sus archivos;

15.Requerir a las unidades administrativas de la institucién en la que sean designados, la
informacion que se requiera para la atencidon de los asuntos en las materias de su
competencia;

16.Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los
resultados de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas
estrategias establecidas en esta materia por la Secretaria, y

17.Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las
gue le encomiende el Secretario y el titular del 6érgano interno de control
correspondiente.

Cuando en un 6rgano interno de control no coexistan el Titular del Area de Auditoria
Interna y el de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica, el servidor
plblico que se desempefie como Titular del Area de Auditoria ejercera la totalidad de
las atribuciones establecidas en la presente fraccion;

lll. Titulares de las Areas de Quejas:

1. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por el posible incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos.

1 bis Recibir las quejas y denuncias que se formulan en contra de las personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y demas
disposiciones en contratacion publica.

2 Practicar de oficio, o a partir de la queja 0 denuncia, las investigaciones por el posible
incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a las que se refiere el
ordenamiento legal en materia de responsabilidades, con excepcién de aquellas que
deba llevar a cabo la Direccién General de Denuncias e Investigaciones, por acuerdo
del Secretario, asi como informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que
guarde la tramitacion de los procedimientos de investigacion que conozca,;
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2 bis Practicar de oficio, 0 a partir de la queja o denuncia, las investigaciones en contra
de personas fisicas o morales las infracciones a las disposiciones juridicas en materia
de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con
la misma y demas disposiciones en contratacion publica. Con excepcion de aquellas
que debe conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas, asi como informar a dicha unidad informativa sobre el
estado que guarde la tramitacion de los procedimientos de investigacion que conozca.
Para lo cual podra emitir todo tipo de acuerdo y llevar a cabo toda clase de diligencias.

3 Citar, cuando lo estime necesario, al denunciante o al quejoso para la ratificacion de la
denuncia o de la queja presentada en contra de servidores publicos por presuntas
violaciones al ordenamiento legal en materia de responsabilidades, o incluso a otros
servidores publicos que puedan tener conocimiento de los hechos a fin de constatar
la veracidad de los mismos, asi como solicitarles que aporten, en su caso, elementos,
datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad del servidor publico;

4 Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de integrar
debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que realice con
motivo del incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se
refiere el ordenamiento legal en materia de responsables;

5 Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que
realice, incluidos los de archivos por falta de elementos cuando asi proceda, y de
remision al area de responsabilidades;

6 Promover la implementacién y seguimiento de mecanismos e instancias de
participacion ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como en
el establecimiento de indicadores para la mejora de tramites y servicios en las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, conforme a la metodologia que al
efecto se emita;

7 Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los tramites y
servicios que presente la ciudadania y recomendar a las dependencias, las entidades
o la Procuraduria la implementacién de mejoras cuando asi proceda;

8 Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que
a juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica
gue lleven a cabo las dependencias, las entidades o la Procuraduria, a efecto de que
las mismas se corrijan cuando asi proceda;

9 Supervisar los mecanismos e instancias de atencion y participacion ciudadana y de
aseguramiento de la calidad en trdmites y servicios que brindan las dependencias, las
entidades, o la Procuraduria conforme a la politica que emita la Secretaria;

10 Auxiliar al titular del 6rgano interno de control en la formulacién de requerimientos, la
informacion y demas actos necesarios para la atencién de los asuntos en la materia,
asi como solicitar a las unidades administrativas la informacién que se requiera;

11 Determinar la procedencia de las inconformidades que se presentan en contra de los
actos relacionados con la operacion del Servicio Profesional de carrera y sustanciar
su desahogo, conforme a las disposiciones que se resulten aplicables;
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12 Realizar la valoracién de la determinacion preliminar que formulen las dependencias
sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores
publicos de carrera, en términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal y su Reglamento;

13 Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas
de los documentos que obren en sus archivos, y

14 Las demas que les atribuyan expresamente el Secretario y el titular del 6rgano interno
de control correspondiente.

Los titulares de las areas de quejas, denuncias e investigaciones de las Unidades de
Responsabilidades tendran en el ambito de su adscripcion, las facultades a que se
refieren los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 10, 13 y 14 de esta fraccion.
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| Con oficio DGPOP-7 1911 2016, la Direccion General de ngtarr\atiénjn(-jng_a_rli—zé('léh_}ul";v'esuﬁuesta de esa

URLABTal 10N ¢ M LR AST0 l
_COWTROL D2 GESY IR :.T SAF-1219
i Ciudad de México, 10 de noviembre de 2016

| Secretarla, se refiere a las Disposiciones en Materia de Planeacion, Organizacion y Administracion de los Recursas |
Humanos, y € Marwal Administrativo de Aplicacion General en dicha materia, que establece en of Capitulo 1,
| numeral 11, fraccién 2, los requisitos para la actuakizacion, aprobadén y registro de fas estructuras organicas y
| ocupacionales de las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracién Pablica Federal y |
: conbase en el articulo 27 del Reglamento Interior de 1a Secretarla de Salud (S5, comurica que of Hospitaf Regional
! de Alta Espedizlidad de Ixtapaluca, procedio a adecuar ton Id S1B0 la plantilla de personal, can vigencia 1 de eneva
! de 2016 en e portal del Sistema de Aprobacion y Registro de Estructura Organzacionales (SARED) v con oficio
- No. DG/HRAE/360/2016. de fecha 17 de junic de 2016, solicita el registro de su estructura organica y
| orupacional, con los siguientes movimientos que implican por el programa de profesionalizacion la conversién de.

¢ 119 movimientos por et Programa de Profesionalizacion, mediante la cancelacidn y creacion de los mismos.
»  Creacion de 3 plazas autorizadas en la plantifia de 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP) |
» Uncambio con valuacidn para adecuar la columna *1” a ka columna K. H
i
Asimismo, seffala que ka SHCP comunica con oficio No. 315-A-04122 de fecha 30 de diciembre de 2015, que la S5
no reporta plazas a cancelar, toda vz que las estructuras organizacionaies y ocupacionales se encuentran :
alineadas con el monto de recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para e Ejercicio Fiscal 2016, por

| lo que las disposiciones contenidas no le son aplicabtes, De igual forma la SHCP, emite ef oficio No. 307-A-0036 del |
15 de enero de 2016 a través del cual da a conocer las Disposidones Especificas para la Qperacion del Mbdulo de |
Sevvicios Personales 2016, en el numeral 29, que a la fetra dice: “a fin de que las Dependencias y Entidades realicen |
los tramites correspondientes al Refrendo de las estructuras organizacionales ante la Secretaria de la Funcién
Pablica” (SFP).

Una vez quela Direccién General de Orgamzacion y Remunermmes dela AdmmlsLIa(mn Piblica Federal conduyu g
con el analisis de ta informacion presentada por [a Secretaria de Salud, referente a la citada nstitucién yia cantenida |
en el Id: 5180, se le comunica que se aprueba y registra la estruckura organica ded Hospital Regional de Adta
Especialidad de Ixtapaluta, la cual no presenta cambios en su organizacion, conservando las 31 plazas de mando.
conforme al Ultimo registro ante esta SFP, que corresponde al ejercicia fiscal 2015,

Enlo referente a la estructura ocupacional se registran las 801 plazas de categorias, ingresadas en ef SAREO. Cabe |
sefalar, que la propuesta ID 5180 implica cancelar-crear las 119 categorias, movimientos que son derivado de! |
citado programa de profesionallzacion, asi como |a creacldn de las 3 plazas, autorizados por ka SHCP. -

‘La vigencia organizacional otorgada es 31 de mayo de 2016, con el propésita de dar cumplimiento a ko estableci

| en el Acuerdo medlante el cual se expide ef Manual de Percepdiones de los Servidores Piblicos de las Dependenc
y Entidades de Administracion Plbidica Federal y a las Disposiciones Especificas para ja Aplicacion del Tabutador fle

| Sueldos y Salaros correspondiente a 2016 y a lo dispuesto en las Disposiciones en las materias de Recu

| Humanos y del Servicio Profesional de Carrera.

| De acuerdo cortlas Disposiciones Espedificas para la Operacidn del Moduto de Setwaos- Personales 2616, se Sbluvo |

.| elinventario de plazas permanentes que corresponden alas B32 plazas de mando y categorias que tiene el Hospital,

'dlsponlbie en ¢ Mbdulo de Servicios Personales del Portal Aplicativo de la SHCP, como se informa en el oficio 307-
0036 de fecha 15 de enero de 2016, por la Unidad de Politica y Control Pr_pustann de la SHCP,

Pégnaldez A %

Miguel Laurent No. 235, Frimer Piso, Col. Del Valle, C.P. 03100, Defegacidn Benito Jiirez, Ciugad de México,
Tel: (55) 2000 3000 www_fundonpublica,gob.mx
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SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL

SECRETARIA DE SALUD

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION GENERAL

OBJETIVO

Normar y conducir la ejecucidon de los programas institucionales que se desarrollan en el
hospital, a través de las areas Médicas, Quirtrgicas, de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento,
de Ensefianza, Investigacion y Administracion, para mejorar la eficiencia operativa que
contribuya a proporcionar servicios de calidad a los usuarios.

FUNCIONES

1.

10.

Dirigir el otorgamiento de los servicios médicos, clinicos y quirargicos de Alta
Especialidad y aquellos complementarios a fin de mejorar la calidad en la atencion
médica de los pacientes.

Establecer las acciones técnicas y administrativas requeridas para que el Hospital se
integre a la red de Hospitales de referencia en el Sistema de Proteccién Social en
Salud (SPSS).

Dirigir previa autorizaciéon de la Junta de Gobierno, la realizacién de los estudios e
investigaciones basica, clinica y experimental relacionadas con las especialidades
médico-quirdrgicas de alta especialidad con que cuenta el hospital.

Conducir la colaboracion en la consulta con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal e instituciones sociales y privadas, con el propdsito
de asesorarlas en materia de salud.

Autorizar la difusién y publicacién de resultados de los trabajos de investigacién en
materia de salud que se efectien en el Hospital, para que sean utilizados por la
comunidad médica y cientifica.

Establecer convenios a nivel interinstitucional, sector publico y privado, y los
mecanismos correspondientes de coordinacion y concertacion para la prestacion de
servicios de salud de alta especialidad, con la finalidad de cumplir con las
necesidades de la poblacién.

Conducir programas pedagogicos en medicina de alta especialidad que permitan la
formacién de recursos humanos especializados en el area de la salud.

Establecer y conducir programas y cursos de capacitacién, ensefianza y
especializacion del capital humano profesional, técnico en el ambito de su
responsabilidad con el fin de mejorar la atencidn y calidad en el servicio.

Informar a la Junta de Gobierno sobre nuevos proyectos de atencion médica que
generen recursos, para incrementar el patrimonio del Hospital.

Conducir la ejecucion de los Programas Sectoriales de Salud, en el ambito de su
competencia con el propésito de dar cumplimiento y seguimiento a los mismos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Establecer convenios de colaboracion e intercambio cientifico, con instituciones del
sector salud, a nivel nacional e internacional, con el propésito de incrementar el
conocimiento cientifico del profesional de la salud.

Representar y conducir el Consejo Técnico Consultivo, para la toma de decisiones
gue propicien acciones de mejoramiento, para desarrollo de las funciones técnico
operacional del Hospital.

Conducir y ejercer las mas amplias facultades de dominio, pleitos y cobranzas, ain
aquellas que requieran de autorizacién especial salvaguardando los intereses del
Hospital

Disponer lo conducente para que se haga del conocimiento de la autoridad
competente hechos posiblemente constitutivos de delitos, desistirse de acciones
judiciales y conceder el perdon cuando proceda, inclusive del amparo, con la
finalidad de salvaguardar los intereses del Hospital.

Disponer, sustituir y revocar poderes generales y especiales, para realizar los actos
inherentes al objeto del Hospital, que permitan llevar a cabo la defensa juridica ante
las instancias correspondientes.

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito de conformidad con disposiciones legales y
administrativas aplicables, a fin de dar cumplimiento a las mismas.

Informar a la Junta de Gobierno y presentar el Estatuto Organico, el Manual de
Organizacion Especifico del Hospital y de Procedimientos y los de Servicios al
Publico, para que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, cuente con
las herramientas administrativas.

Conducir la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, escuchando la opinién del sindicato,
con la finalidad de salvaguardar los derechos de los trabajadores.

Autorizar certificaciones de documentos que se encuentren en los archivos del
Hospital, con el propésito de dar atencion a requerimientos formulados por
autoridades administrativas y judiciales que asi lo soliciten.

Conducir la integracion de la informacion estadistica que permita el andlisis del
funcionamiento del hospital, para asi poder mejorar la gestién del mismo.

Conducir el ejercicio del presupuesto autorizado para optimizar los recursos y
alcanzar las metas y objetivos del Hospital.

Conducir la elaboracion del tabulador de cuotas de los servicios que otorgue el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, para su aprobacion por la
Junta de Gobierno y posterior validacion por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.
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DIRECCION MEDICA
OBJETIVO

Planear, coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacion y ejecucion de los
servicios médicos clinicos y quirdrgicos, otorgados a través de la informacion obtenida de los
tableros de control de productividad y seguimiento de los Indicadores de Gestion del
Hospital; para brindar atencién adecuada, eficiente y humana al paciente y su familia.

FUNCIONES

1.- Dirigir y coordinar el proceso y acciones continuas para la prestacion y ejecucion de los
servicios de atenciébn médica clinica y quirdrgica del hospital para prevenir las
enfermedades y conservar la salud de la poblacion demandante.

2.- Coordinar los servicios de atencién médica clinica y quirdrgica del hospital dentro del
Sistema Nacional de Alta Especialidad (SINAHES), para que estos se realicen con
estandares de calidad, al menor costo posible y en el marco de los parametros
internacionales de seguridad y vanguardia.

3.- Vigilar la eficiencia de los programas operativos de atencién médico clinica quirdrgica
de las diversas especialidades con el fin de satisfacer las demandas y tendencias de
atencién médica clinica y quirargica acorde a las necesidades de mejora para los
pacientes del Hospital.

4.- Dirigir a los profesionales médicos clinico y quirargico con el fin de que los
procedimientos que se otorguen al usuario y su familia sean acordes a los criterios de
evaluacion, valores éticos, técnicos y administrativos;

5.- Participar en la elaboraciéon de politicas y estrategias de evaluacién interna para la
mejora continua del funcionamiento del area médico quirargica, con la finalidad de
otorgar el servicio de atencion médica de manera oportuna.

6.- Proponer y coordinar la implantacién de Guias de Practica Clinica, elaboradas por la
CENETEC, normas oficiales mexicanas, protocolos de atenciéon y demas normatividad
vigente para la estandarizacién, evaluacion y mejora de los procesos del Hospital, con
la finalidad de ofrecer una mayor confiabilidad a los usuarios.

7.- Evaluar e integrar la actualizacion de la cartera de servicios de salud del Hospital con la
finalidad de satisfacer la demanda de la poblacion.

8.- Consolidar la integracion del sistema de informacion relativa a las actividades médico
quirurgicas a efecto de dar a conocer a la direccion general elementos técnicos para la
toma de decisiones sobre el desarrollo de los planes y programas institucionales
internos.

9.- Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de
mejora que resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento,
proporcionar una retroalimentacién adecuada y tomar decisiones efectivas.

10.-Coordinar conjuntamente con la Direccién de Operaciones las acciones relacionadas
con la gestion clinica y la produccién de servicios para determinar las necesidades de
personal médico, paramédico, insumos y equipamiento.
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11.-Colaborar con la Subdireccibn de Recursos Humanos, en los procesos de

12.-

reclutamiento y seleccion para satisfacer las necesidades de personal en el area
médica, clinica y quirargica.

Evaluar el proceso de la atencion médica al usuario, si como el logro de las metas
propuestas para alcanzar la calidad de la atencion clinica quirdrgica brindada en el
Hospital.

13.- Participar en coordinacién con la Direccion de Planeacion, Investigacion y Ensefianza

14.-

15-

para solicitar la capacitacion y ensefianza del nuevo profesional técnico y auxiliar en
su ambito de responsabilidad, con la finalidad de mejorar el desarrollo del servicio de
salud otorgado en el Hospital.

Conducir al cumplimiento de los objetivos y metas mediante el analisis, manejo y
clasificacién de la informacion estadistica y de gestién, que se genera en el Hospital a
fin de informar a las instancias correspondientes, los avances y resultados de las
areas meédicas y administrativas del Hospital, asi como su problematica y propuestas
de solucion que deriven en escenarios de corto, mediano y largo plazo.

Representar legalmente al Hospital para ejercer las més amplias facultades de
resolucién normativa en materia laboral, civil y penal que se deriven del ejercicio de
las funciones institucionales.
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SUBDIRECION DE SERVICIOS CLINICOS

OBJETIVO

Coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacién y ejecucién de los servicios
médico-clinicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, a través de la
aplicacion de normas y guias clinicas centradas en el cumplimiento de los estandares de
calidad en la atencion y seguridad para el beneficio de la poblacién demandante.

FUNCIONES

1.- Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con la produccién de servicios
clinicos para determinar los requerimientos médicos de la poblacion y brindarle una
atencion oportuna.

2.- Supervisar que los procedimientos de los servicios de atencion clinica, se realicen
conforme a los estandares establecidos en las Guias de Practica Clinica, para
fortalecer la calidad de atencion al usuario de los servicios médicos clinicos.

3.- Coordinar la implantacion de Guias de Practica Clinica para unificar criterios de
atencién con el fin de mejorar los criterios de atencion clinica ofreciendo mayor
confiabilidad a los usuarios del Hospital.

4.- Verificar la integracién y validacion de los padecimientos incluidos en la cartera de
atenciéon médica de especialidades clinicas para atender las necesidades de la
poblacién de la region.

5.- Verificar que los programas operativos de atencién medico clinico quirargica y las
estrategias planteadas se lleven a cabo para proporcionar una atencion médica de
calidad para los pacientes.

6.- Proponer la actualizacion de la cartera de servicios de atencion clinica del Hospital
para que esté acorde a la demanda de servicios de salud de la poblacién con el fin de
vigilar que la atencién sea brindada con estandares de calidad y calidez.

7.- Supervisar los resultados de las acciones para el registro e integracion correcta del
expediente clinico, con el fin de cumplir con los mas altos estandares de confiabilidad
para el bienestar y tranquilidad del paciente.

8.- Organizar al personal médico para que los procesos de atencién médica clinica sean
realizados y/o adecuados a los avances de la medicina moderna, centrando la atencién
en los pacientes y sus familias con la finalidad de otorgar los servicios de salud en el
Hospital.

9.- Implementar politicas de actuacion y estrategias de difusién para transmitirlas dentro de
un marco ético al personal de atencion clinica del Hospital.

10.- Vigilar y supervisar periédicamente la aplicacion de Normas, Lineamientos y Guias de
Practica Clinica fortaleciendo la calidad de atencién al usuario de los servicios médicos
clinicos.

11.- Organizar de acuerdo a las necesidades de cada especialidad la capacitacion médica
y educacién continua para mantener y elevar su calidad en pro de la atencion al usuario
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de los servicios clinicos acorde a las necesidades observadas en el Hospital.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS QUIRURGICOS

OBJETIVO

Coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacién y ejecucién de los servicios
quirargicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, mediante el monitoreo
constante de las actividades quirdrgicas para beneficiar a la poblacién demandante de
atencidn de alta especialidad conforme a los estandares de calidad y seguridad.

FUNCIONES

1.-Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con la gestién quirargica y su
concordancia con la prestacion de servicios para determinar las estrategias y
requerimientos médicos que satisfagan las necesidades de salud de la poblacion.

2.- Supervisar que los procedimientos de los servicios de atencién quirlrgica, se realicen
conforme a los estandares establecidos en las Guias de Practica Clinica, para
fortalecer la calidad de atencion al usuario de los servicios médicos quirdrgicos.

3.- Supervisar que los métodos y Guias de Préactica Clinica Quirdrgicas sean aplicados en
los procedimientos, acorde a lo solicitado a nivel de alta especialidad por el equipo
médico quirurgico del Hospital, con el fin de proporcionar un adecuado manejo
quirurgico al paciente.

4.- Supervisar y promover periddicamente el trabajo de los jefes de servicio, para fortalecer
la calidad de atencioén al usuario de servicios médicos clinicos, conforme a las Normas,
Lineamientos y Guias de Practica Clinica correspondientes.

5.- Coordinar y evaluar el cumplimiento de los programas de trabajo y metas de
productividad planteadas con el fin de incrementar el nivel de desempefio de las areas
que la conforman.

6.- Vigilar la integracién y actualizacién de los padecimientos incluidos en la cartera de
servicios médico quirdrgicos con el fin de ofertar la atencion clinica acorde a las
necesidades de la poblacién en funcién de la alta especialidad.

7.- Proponer y participar en proyectos de investigacion médico-quirdrgica para mantener y
elevar su calidad en pro de la atencion al usuario de los servicios quirdrgicos.

8.- Establecer en conjunto con los responsables de los servicios médico quirdrgicos el
Programa Anual de Trabajo con el fin de cumplir con los objetivos, metas e indicadores
de evaluacion del desempefio del Hospital.

9.- Supervisar y proponer la actualizacion periédica de la aplicacion de Normas,
Lineamientos y Guias de Practica Clinica en relacion al Expediente Clinico con el fin de
fortalecer la calidad de atencion de los servicios médicos quirirgicos
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SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION DE OPERACIONES
OBJETIVO

Dirigir el soporte técnico para los servicios médicos clinicos y médicos quirdrgicos, mediante
la administracion coordinada de los servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento,
atencion al usuario, atencién ambulatoria, atencién hospitalaria, atencion en quiréfanos y
medicina critica, ingenieria biomédica y admisién de pacientes, conforme a los estandares
de calidad en la atencién médica del Hospital.

FUNCIONES

1.- Participar en la planeacién y adquisicion de medicamentos y material de curacion en
conjunto con la Direccion Médica y Direccidon de Administracion y Finanza, para la
integracion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(PAAAS).

2.- Administrar la provision de los insumos, medicamentos y material necesarios en el
Hospital para brindar atencion médica eficaz.

3.- Colaborar con la Subdireccibn de Recursos Humanos, en los procesos de
reclutamiento y seleccién para satisfacer las necesidades de personal en el de
auxiliares de diagnéstico y tratamiento, atencién al usuario, atencion ambulatoria,
atencién hospitalaria, atencion en quiréfanos y medicina critica e ingenieria
biomédica.

4.-Establecer las politicas y lineamientos para que el equipo médico del Hospital se
encuentre en condiciones 6ptimas de funcionamiento y disponibilidad.

5.- Evaluar permanentemente los planes y programas establecidos de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo médico e infraestructura fisica del Hospital para
cumplir con los estandares nacionales e internacionales.

6.- Establecer y difundir las estrategias, politicas y metodologias de los servicios
auxiliares de diagndéstico y tratamiento en el Hospital para que la atencién médica sea
de calidad y en pro del paciente.

7.- Dirigir los servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento brindados por el Hospital,
como un instrumento del area para facilitar el manejo del paciente y su familia en la
toma de decisiones, evitando demoras y pérdida de tiempo.

8.- Conducir los servicios de atencién al usuario para obtener informacion personalizada,
de diagndstico y tratamiento, con el fin de brindar atencion integral al paciente.

9.- Coordinar la gestién de pacientes en admisidon continua para priorizar el servicio
otorgado reduciendo los tiempos de espera.

10.- Dirigir el sistema de Referencia y Contrarreferencia en conjunto con la Red de los
Servicios de Salud para el traslado eficiente de los pacientes a otras unidades de
atencion en funcién de la capacidad resolutiva de cada una de ellas.

11.- Dirigir las actividades de trabajo social en el Hospital como apoyo de los servicios
profesionales para mejorar la atencion del paciente y su familia en el ingreso
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12.- Coordinar el uso de encuestas de satisfaccion con el fin de dar seguimiento a las
expectativas y necesidades de atencién del paciente para eficientar el servicio
otorgado.

13.- Dirigir las acciones en los servicios de atencion ambulatoria con el fin de otorgar el
servicio de forma adecuada y oportuna la atencion médica efectiva al paciente
conforme a los principios éticos y profesionales.

14.- Dirigir las actividades asistenciales para ofrecer la cirugia ambulatoria a los pacientes
como opcién médica a fin de reducir costos de cuidados médicos, elevando la
capacidad de resolucion en la atencién médica.

15.- Participar con las demas direcciones del Hospital en el establecimiento de planes,
programas, politicas y procedimientos de atencién hospitalaria para mejorar la calidad y
seguridad del paciente.

16.- Conducir las estrategias y lineas de acciéon en el intercambio y vinculaciéon con los
servicios requeridos al interior del Hospital para que durante el internamiento del
paciente, éste sea atendido en condiciones de seguridad y calidad.

17.- Vigilar la prestacion de servicios de atencion en quirdfanos y medicina critica,
reduciendo las listas de espera quirdrgica y optimizando el uso de insumos de los
quiréfanos en beneficio de los pacientes y sus familias;

18.- Conducir los servicios de atencion quir6fanos y medicina critica, reduciendo las listas
de espera quirargica y optimizando el uso de insumos de los quiréfanos en beneficio de
los pacientes y sus familias;

19.- Participar en la programacion quirargica de la Unidad para proveer el material de
curacion u otro tipo de insumos necesarios en el area de quiréfanos, con el fin de llevar
el procedimiento quirdrgico programado y no programado.
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SUBDIRECCION DE AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

OBJETIVO

Administrar los Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento mediante la aplicacién de
procesos y procedimientos especificos, alta tecnologia y capacitacion continua para auxiliar
al area clinica en la integracion del diagndstico y tratamiento de la poblacion demandante de
la red de servicios de salud.

FUNCIONES

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

Establecer y supervisar la aplicacién de normas y procedimientos a los que se
sujetara la prestacién de servicios de diagndstico y tratamiento de Alta Especialidad
para que se otorguen los servicios de forma adecuada a los usuarios.

Programar e implementar el desarrollo de programas y estrategias de trabajo de las
areas que integran la subdireccién, para dar cumplimiento a las metas programadas.

Coordinar actividades y mecanismos con las areas clinicas, quirlrgicas,
administrativas, paramédicas de los servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento,
para optimizar el uso de los recursos en el Hospital.

Establecer indicadores de evaluacion de los Servicios Auxiliares de Diagnéstico y
Tratamiento para generar periddicamente la informacién que permita alcanzar los
estandares de calidad implementados.

Colaborar en el proceso de ensefianza, capacitacién e investigacion en los Servicios
del Area de Diagndstico y Tratamiento para incrementar las capacidades técnicas y
de conocimiento en el personal técnico y médico del Hospital.

Programar y proporcionar las necesidades al Programa Operativo Anual, a fin de
contar con los Recursos Humanos, Fisicos y Materiales necesarios para llevar a cabo
en cada una de las &reas a su cargo.

Supervisar el cumplimiento de los contratos de adquisicion, mantenimiento del equipo
y recursos materiales para que se realicen bajo un esquema de transparencia, en
tiempo y forma.

Verificar y proponer desde el punto de vista técnico en los Procesos de Seleccién,
Adquisiciéon y Mantenimiento del equipo y recursos materiales, para cooperar en la
correcta seleccion, distribuciéon y almacenamiento y uso racional de equipo e insumos
médicos y paramédicos de sus servicios.
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SECRETARIA DE SALUD

SUBDIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
OBJETIVO

Fortalecer el proceso de atencion integral al paciente, mediante el registro, evaluacion e
intervencién en los problemas sociales que repercuten en su salud, a fin de posibilitar su
tratamiento médico y mejorar su calidad de vida,

FUNCIONES

1.- Supervisar el desarrollo del personal en aspectos técnicos y administrativos relativos
a la atencién de los usuarios de la Unidad Hospitalaria, con la finalidad de brindar una
atencion de calidad al paciente.

2.- Verificar la recepcién, el registro, la estancia y el alta del paciente con base en los
manuales de admision de pacientes en coordinacion con el area de trabajo social, para
brindar una atencién oportuna y eficiente.

3.- Coordinar y vigilar el cumplimiento del procedimiento de la valoracién socioeconémica
para que éste sea realizado en apego a las disposiciones establecidas.

4.- Programar las actividades del personal de trabajo social en el Hospital, promoviendo el
desarrollo de programas de capacitacién y actualizacién continua para mejorar de
manera permanente la atencion al paciente y su familia.

5.- Implementar acciones de tipo social encaminadas a apoyar en la atencion del usuario
para facilitar su proceso de recuperacion biopsicosocial.

6.- Vigilar el cumplimiento del sistema de Referencia y Contrarreferencia de usuarios, en
coordinacion con la red Hospitalaria, para brindar atencién resolutiva e integral de las
patologias incluidas en nuestra cartera de servicios y con base en las disposiciones
establecidas.

7.- Coordinar el traslado de pacientes que requieren de intervenciones médicas, clinicas y
quirargicas hacia las areas correspondientes dentro del Hospital, con el fin de evitar
demoras y tiempos innecesarios de espera a los pacientes y sus familias.

8.- Proponer soluciones a las observaciones, sugerencias y reclamaciones indicadas por
los pacientes y sus familias, para mejorar continuamente los procesos de atencion al
usuario.

9.- Evaluar al personal conjuntamente con los responsables de las unidades, para
establecer los mecanismos de reconocimiento al personal operativo.
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SUBDIRECCION DE ATENCION AMBULATORIA

OBJETIVO

Coordinar y verificar que se otorgue atencion integral de alta especialidad a los usuarios a
través de los servicios ambulatorios, calidad médica, técnica y administrativa, con el fin de
proporcionar un servicio de calidad al paciente y su familia.

FUNCIONES

1.-

2.-

3.-

Implementar y supervisar las acciones en los servicios de atencién ambulatoria con el
fin de proporcionar de forma adecuada y oportuna la atencion médica.

Establecer los estdndares de calidad y los aspectos médicos, técnicos vy
administrativos en apego a los lineamientos internacionales y Normas Oficiales
Mexicanas vigentes, con el fin de que se apliquen a todo paciente que requiera el
servicio en el Hospital brindando una atencién de calidad.

Coordinar la atencion de pacientes subsecuentes y de primera vez en las diferentes
especialidades de consulta externa que brinde el Hospital, con el fin de proporcionar
un servicio de calidad al paciente y su familia.

4.-Verificar y coordinar la utilizacion de la infraestructura fisica y recursos fisicos,

5.-

6.-

7.-

humanos y materiales, disponibles en el area de servicios ambulatorios con el fin de
procurar la optimizaciéon de recursos, reduccién de costos y tiempos para atender a
los pacientes en optimas condiciones de seguridad e higiene.

Contribuir con la actualizacion de la cartera de servicios del Hospital conforme a las
variaciones de la demanda de servicios de salud de la poblacién, asi como de la
capacidad de respuesta a estas necesidades.

Evaluar los servicios de atencién ambulatoria con el fin de proponer las medidas
necesarias para un funcionamiento integral de alta especialidad en beneficio de los
pacientes.

Coordinar y difundir el uso de encuestas de satisfaccion con el fin de dar seguimiento
a las necesidades de atencion a los pacientes en los servicios brindados por el
hospital.
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SUBDIRECCION DE ATENCION HOSPITALARIA
OBJETIVO

Planear y coordinar los procesos de atencién integral de alta especialidad a los usuarios en
el servicio de Hospitalizacion y admisién continua, conforme a las disposiciones
establecidas, con el fin de brindar alta seguridad Hospitalaria y trato humano para la
satisfaccion del usuario.

FUNCIONES

1.- Establecer estrategias de servicios de atencion hospitalaria para dar cumplimiento a
los programas establecidos con la finalidad de proporcionar atencién de calidad al
paciente.

2.- Supervisar que la atencion médica sea otorgada de manera adecuada e imparcial
en el Servicio de Hospitalizacion, en conjunto con la Direccién Médica, Subdireccion
Clinica y Subdireccién Quirlrgica, para la satisfaccion del paciente y su familia.

3.- Establecer los estandares de calidad y los aspectos médicos, técnicos y
administrativos en apego a los lineamientos internacionales y Normas Oficiales
Mexicanas vigentes, con el fin de que se apliquen a todo paciente que requiera el
servicio en el Hospital brindando una atencion de calidad.

4.- Participar en las actividades del Comité de Farmacia y Terapéutica, con el objetivo
de supervisar el uso y manejo racional de los medicamentos y material de curacién
en la Atencién Hospitalaria del paciente.

5.- Verificar que el servicio de nutricién y dietética, cumplan con las actividades de
planeacioén, organizacion y seguimiento del servicio, con la finalidad de proporcionar
servicio de calidad al usuario.

6.- Supervisar y vigilar que los pacientes hospitalizados cuenten con el suministro
oportuno y suficiente de medicamentos, dietas, ropa hospitalaria y limpieza
adecuada para que su estancia sea confortable y segura.

7.- Evaluar la satisfaccion del usuario en los servicios de atencién hospitalaria, a fin de
implementar acciones de mejora.

8.- Participar en los equipos multidisciplinarios institucionales para el analisis de
probleméticas relacionadas a la atencién hospitalaria a fin de mejorar los procesos.
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SUBDIRECCION DE ATENCION EN QUIROFANOS Y DE MEDICINA
CRITICA

OBJETIVO

Coordinar la atencién médica oportuna, de calidad al paciente en estado critico, a través del
otorgamiento de insumos, equipamiento, mobiliario, servicios de vanguardia con personal
altamente especializado para el 6ptimo funcionamiento de los quir6fanos, admisién continua
y servicios criticos.

FUNCIONES

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

Establecer y difundir la normatividad de operacidn en los servicios de medicina critica
y quiréfanos para su aplicacién y evaluacion.

Coordinar los Servicios de Medicina Critica, el bloque quirdrgico y el area de admision
continua para el adecuado funcionamiento de los Servicios.

Determinar en conjunto con la Direccion Médica y Subdireccion de Servicios
Quirdrgicos, Subdireccion e Recursos Materiales y Mantenimiento, Subdirecciéon de
Ingenieria Biomédica y Subdireccion de Enfermeria, el calendario semanal de
intervenciones quirdrgicas para su adecuada evaluacion y rendicién de cuentas.

Supervisar la existencia, disponibilidad y uso adecuado de los equipos de medicina
critica, quirofanos y admision continua para detectar las necesidades de
equipamiento, solicitando a la Direccidon de Operaciones que se adquieran conforme
al catalogo de servicios del Hospital.

Vigilar el funcionamiento y atencién de los Servicios de Urgencias y vigilancia
epidemiolégica respecto a los pacientes en estado critico para otorgar una atencion
de calidad y calidez con base en las Normas Oficiales Mexicanas.

Supervisar y evaluar el comportamiento de los indicadores de eficiencia generados en
el area de quiréfanos, medicina critica y admisién continua, para establecer
estrategias de mejora en la admision de usuarios.

Participar en el proceso de ensefianza, capacitacién e investigacion que se realice en
los Servicios de Quir6fano y Medicina Critica, con el fin de proponer el desarrollo

continuo del personal médico y mejora del servicio.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA BIOMEDICA
OBJETIVO

Organizar, controlar y supervisar de forma integral y eficiente la tecnologia médica, y a los
equipos y dispositivos médicos del hospital, a través de la innovacién y actualizacion
tecnoldgica, para cubrir en forma oportuna y con calidad, la demanda de servicios que
ofrece.

FUNCIONES

1. Aplicar las Politicas, Lineamiento y Normas Nacionales e Internacionales que rigen el
uso y operacion de los Equipos y Dispositivos Médicos, asi como las mejoras en los
procesos operativos donde se vean involucrados los mismos, con la finalidad de
optimizar su uso y de los materiales de consumo que utilizan, asi como los
procedimientos que se realizan con ellos.

2. Disefar y aplicar los Manuales de Organizacion y Procedimientos Internos, en los que
se vean involucrados los Equipos y Dispositivos Médicos del Hospital que sirvan de
referencia para la adecuada prestacién de los servicios que presta el Hospital en
referencia al uso de estos equipos y dispositivos.

3. Elaborar y supervisar el cumplimiento de los Programas Anuales de Mantenimientos
Preventivos y de los Servicios de Mantenimientos Correctivos en cumplimiento de las
recomendaciones de los fabricantes de los equipos y dispositivos médicos del Hospital,
con la finalidad de tener una operacién continua y segura de los mismos.

4. Establecer un Programa Anual de Capacitacion para el Personal Usuario; Médico, de
Enfermeria y Paramédico en coordinaciéon con los requerimientos de los diferentes
Servicios involucrados en el manejo y operacion de los equipos y dispositivos médicos
del Hospital, contribuyendo con ello a la reduccion de fallas por mala operaciéon y a la
prolongacion de la vida util del equipo.

5. Participar tecnolégicamente en el desarrollo de Proyectos de Investigacién Médica y
Tecnolégica en colaboracion con la Direccion de Planeacion, Investigacion y
Ensefianza, para la conclusion exitosa de los mismos.

6. Establecer los diferentes mecanismos para la optimizacion de los recursos en los
procesos de adquisicién de equipos y dispositivos médicos y de sus insumos, a fin de
contar con el equipamiento médico necesario y suficiente y en el basto de sus
materiales de consumo para otorgar una atencion oportuna, completa y de calidad a los
pacientes.

7. Participar en los procesos de adquisicion, comodato, servicios integrales y renta de
servicios, materiales, equipos y dispositivos médicos, que sean requeridos por el
Hospital, para optimizar los recursos y la atencién médica.

8. Participar en el disefio y toma de decisiones en la construccién y equipamiento de las
areas médicas programadas de nueva creacion, adecuacion y remodelaciones, para
lograr su adecuada funcionalidad y ergonomia.

9. Disefar y proponer Programas de Recambio, Adquisicion, Actualizacion y Renovacion
Tecnolégica de equipos y dispositivos médicos, para mejorar la atencion médica.
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10. Participar activamente en los diversos procesos de Acreditacion y Certificacion del
Hospital en coordinacion con las areas involucradas, para aportando los elementos
técnicos suficientes y competentes, se obtenga la acreditacion y certificacion oficial de
los servicios médicos a proporcionar.
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SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

OBJETIVO

Disefiar y establecer los procesos técnico-administrativos para la evaluacion, desarrollo del
personal; la disposicion y control del recurso material, asi como de los servicios médico-
hospitalarios que brinda el Hospital, a través de las estrategias, procedimientos, politicas y
lineamientos de atencion de enfermeria; que promuevan los cuidados de calidad al paciente
y su familia.

FUNCIONES

1.- Verificar y atender las necesidades de personal por tipo y funcién considerando los
indicadores de atencién enfermera-paciente y la capacidad instalada del Hospital, con
la finalidad de proporcionar un cuidado integral y oportuno a los usuarios.

2.- Disefiar y establecer los criterios generales de distribucion, rotacion y dias de trabajo
del personal de enfermeria en los Servicios Ambulatorios y Hospitalarios para generar
profesionales de enfermeria multifuncionales manteniendo la equidad en carga de
trabajo en funcion de la disposicién del personal.

3.- Colaborar en el disefio de politicas, Guias de Practicas Clinicas y Planes de Cuidado
de Enfermeria, basados en la evidencia, centrados en el usuario y su familia, de
acuerdo a la cartera de servicios con el fin de mejorar la calidad y la atencion.

4.- Establecer sistemas de trabajo y coordinar la elaboraciéon de protocolos de atencion
basados en modelos de atencion de enfermeria, con el propdsito de estandarizar
dichos procesos que permitan generar conocimiento y seguridad en su cuidado.

5.- Definir la implementacion de protocolos de investigacion, ensefianza, practicas
clinicas y planes de cuidado sobre gestion para mejorar la calidad y seguridad en el
cuidado de enfermeria.

6.- Participar en el disefio de sistemas de trabajo para el proceso de atencién de
enfermeria para dar cumplimiento a los Proyectos y Programas congruentes con el
Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales y, de ser el caso, especiales y
regionales en materia de salud.

7.- Participar en colaboracién con la Direccion Médica, Direccion de Operaciones y la
Direccion de Administracion y Finanzas, en la supervision, optimizacion y uso
adecuado de los insumos, equipo médico e instalaciones de la Institucién, con la
finalidad de brindar un servicio de calidad al paciente y su familia.

8.-Aplicar y supervisar indicadores de calidad en enfermeria para los servicios
hospitalarios, con base a la normatividad institucional para evaluar su desempefio y la
calidad de los servicios.

9.- Determinar las necesidades de capacitacién en servicio estableciendo el programa de
capacitacion, para el desarrollo continuo del personal y mejora del servicio.

10.-Coordinar con el area de ensefianza las actividades de educacion continta del
personal de enfermeria, en las nuevas técnicas, procedimientos y sistemas de
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atencién con la finalidad de establecer su propio modelo de atencion.

11.-Coordinar la elaboracién y difusion de Manuales de Organizacién, Procedimientos y
Procesos de Mejora de los diferentes servicios donde labore enfermeria, con la
finalidad de conocer la operacién de cada area para obtener un resultado 6ptimo en la
prestacion del servicio.

12.-Colaborar con la Subdireccién de Recursos Humanos, en los procesos de
reclutamiento y seleccion para satisfacer las necesidades de personal en el area
médicas y de servicios que otorga el Hospital.

13.- Implementar y difundir el Programa Anual de Trabajo, evaluando su cumplimiento en
coordinacién con las areas a su cargo, con el fin de determinar las areas de
oportunidad, dando lugar a la mejora de objetivos y metas propuestas.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION HOSPITALARIA

OBJETIVO

Coordinar y consolidar una estrecha vinculacion interdepartamental en la administracion de
recursos humanos, materiales y en los procesos de educacién, capacitacién e investigacién
y calidad en enfermeria, cumpliendo con los objetivos institucionales, basados en el modelo
de gestién que impacta directamente en la atencion del paciente de las areas hospitalarias.

FUNCIONES

1.- Elaborar y supervisar el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo en coordinacion
con las autoridades médicas y administrativas del Hospital, para el cumplimiento de
las metas programadas que aplican en las areas hospitalarias.

2.- Efectuar la integracion de necesidades y solicitar los insumos en el servicio de
hospitalizacién (material, ropa, equipo e instrumental) incorporandolo al presupuesto
operativo para el cumplimiento de las metas programadas que aplican en las &reas
hospitalarias.

3.- Establecer los criterios generales para elaborar el Programa de Distribucién y dias de
trabajo del personal de enfermeria en el servicio de Hospitalizacion, acorde a sus
turnos, funciones y responsabilidades, con el fin de promover el otorgamiento de
servicios de enfermeria con calidad.

4.- Vigilar e instruir la aplicacion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos de
enfermeria y los especificos de cada servicio para mejorar la productividad de la
atencién hospitalaria.

5.- Implementar Manuales de Procedimientos, Protocolos, Guias de Practicas Clinicas y
Planes de Cuidados basados en evidencia cientifica, con la finalidad de estandarizar
los cuidados en las areas hospitalarias que favorezcan los procesos de acreditaciéon y
certificacion hospitalaria.

6.- Efectuar y controlar el proceso de evaluacion permanente del personal de enfermeria,
correspondiente a su desempefio y productividad con el fin de implementar acciones
de mejora que optimicen los recursos, incrementen la calidad y se logren los objetivos
planteados.

7.- Participar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de
reclutamiento y seleccién del personal necesario para la atencion oportuna en el area.

8.- Establecer las necesidades del personal por tipo y funcién tomando en cuenta los
indicadores y productividad de las areas hospitalarias que favorezcan la distribucion
del personal en las diferentes areas de competencia

9.- Participar en la aplicacion de los indicadores de calidad en los cuidados de
enfermeria, para evaluar el desempefio del personal de las &reas hospitalarias
aplicando estrategias de mejora y generando lineas de investigacién.

10.- Definir modelos de atencién para las areas hospitalarias en coordinacion con la
Subdireccién de Enfermeria con cuidado especializado a pacientes de alta
especialidad.
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11.

- Coordinar la entrega de informe mensual de productividad de las areas hospitalarias
y los demas solicitados por su superior jerarquico y de ordenamiento legal.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA EN ATENCION AMBULATORIA
OBJETIVO

Coordinar y consolidar una estrecha coordinacion interdepartamental en la administracion
de recursos humanos, materiales y en los procesos de educacién, capacitacién e
investigacién y calidad en enfermeria, cumpliendo con los objetivos institucionales, basados
en el modelo de gestién que impacta directamente en la atencién del paciente de las areas
ambulatorias.

FUNCIONES

1.-

2.-

3.-

4.

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.

Elaborar y supervisar el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo en coordinacién
con las autoridades médicas y administrativas del Hospital, para el cumplimiento de
las metas programadas que aplican en la atencién ambulatoria.

Efectuar la integracién de necesidades y solicitar los insumos en el servicio de
atencién ambulatoria (material, ropa, equipo e instrumental) incorporandolo al
presupuesto operativo para el cumplimiento de las metas programadas que aplican a
la atencién ambulatoria.

Establecer los criterios generales para elaborar el Programa de Distribucion y dias de
trabajo del personal de enfermeria en el servicio de atenciébn ambulatoria, acorde a
sus turnos, funciones y responsabilidades, con el fin de promover el otorgamiento de
servicios de enfermeria en atencion ambulatoria con calidad.

Vigilar e instruir la aplicacion de los Manuales de organizacién y procedimientos de
enfermeria y los especificos de cada servicio para mejorar la productividad de la
atencion ambulatoria.

Implementar Manuales de Procedimientos, Protocolos, Guias de Practicas Clinicas y
Planes de Cuidados basados en evidencia cientifica, con la finalidad de estandarizar
los cuidados en los servicios de atencién ambulatoria, que favorezcan los procesos
de acreditacion y certificacion de los servicios médicos correspondientes.

Efectuar y controlar el proceso de evaluacion permanente del personal de enfermeria,
correspondiente a su desempefio y productividad con el fin de implementar acciones
de mejora que optimicen los recursos, incrementen la calidad y se logren los objetivos
planteados.

Participar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de
reclutamiento y seleccién del personal necesario para la atencién oportuna en el area.

Establecer las necesidades de personal por tipo y funcion considerando los
indicadores y productividad de las areas ambulatorias.

Participar en la aplicacion de los indicadores de calidad en los cuidados de
enfermeria, para evaluar el desempefio del personal de las areas ambulatorias
aplicando estrategias de mejora y generando lineas de investigacion.

- Definir modelos de atencion para las areas ambulatorias en coordinaciéon con la
Subdireccién de Enfermeria, con cuidado especializado a pacientes de alta
especialidad
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11.- Coordinar entrega de informe mensual de productividad de las areas ambulatorias y

los demas solicitados por su superior jerarquico y de ordenamiento legal.

DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E INVESTIGACION

OBJETIVO

Definir las politicas y los lineamientos de evaluacion, docencia, ensefianza e investigacion,
planeacién y desarrollo, tecnologias de la informacién a través de escenarios de corto,
mediano y largo plazo, aplicando los principios y valores de la alta gerencia en el Hospital
para el fortalecimiento de la estructura, procesos y resultados que contribuyan a la toma de
decisiones.

FUNCIONES

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

Programar vy vigilar la ejecucién de planes estratégicos y anuales del Hospital con
apego al Plan Nacional Desarrollo y PROSESA vigentes en materia de atencién
médica de alta especialidad para el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Coordinar la integracién de informacién proporcionada por las areas sustantivas
para diversos comités e informes presentados a la Junta del Organo de Gobierno
con el fin de mostrar el avance y cumplimiento de las metas e indicadores de
resultados institucionales.

Proponer a la Direccién General, para la autorizacion de la Junta de Gobierno,
cuando se modifique la estructura del Hospital y se actualicen los Manuales
Administrativos, con el fin de dar cumplimiento y control a los procesos
administrativos.

Establecer acuerdos y convenios de colaboracion cientifica con Instituciones vy
Organismos Nacionales e Internacionales de Salud, para el desarrollo de proyectos
interinstitucionales y optimizar el avance cientifico en el Hospital.

Participar en coordinacion con la Direccion de Administracion y Finanzas en la
elaboracién del presupuesto anual del Hospital para la implementacién de los
programas de ensefianza y capacitacion e investigacién, planeacion y desarrollo y
tecnologias de la informacion.

Planear los programas de enseflanza, educacion continua, investigacion,
adiestramiento del personal y sistemas de acceso a la informacién cientifica para
fortalecer la generacién y difusion del conocimiento, de acuerdo a los lineamientos
vigentes.

Coordinar y evaluar los estudios de Pregrado, Especialidades y Subespecialidades,
Diplomados y Cursos de Educacién Continda; a fin de fomentar la capacitacién y
actualizacion del personal dedicado a la medicina para su practica en las areas
asistenciales.

Supervisar la elaboracion y ejecucion de la planeacion estratégica de la adquisicion
y uso de tecnologias de la informacién y telecomunicaciones con la finalidad de
gestionar los procesos sustantivos y administrativos.

Participar en la aplicacion de los indicadores de calidad en el area de ensefianza e
investigacion, planeacién y desarrollo y tecnologias de la informacion, para evaluar
el desempefio del personal.
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10.-

11.-

12.-

13.-

Dirigir y controlar el proceso de evaluacién permanente del personal de las areas a
su cargo, correspondiente a su desempefio y productividad con el fin de
implementar acciones de mejora que optimicen los recursos, incrementen la
calidad y se logren los objetivos planteados.

Participar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de
reclutamiento y seleccion del personal necesario para la atencién oportuna en las
areas a su cargo.

Emitir las copias de documentos o0 constancias que existan en los archivos a su
cargo cuando proceda o a peticion de autoridad competente en materia de
ensefanza, para formalizar dichos documentos.

Aprobar el programa de conservacién e integracion del acervo bibliografico
propiedad del Hospital, para promover el intercambio con instituciones de
educacion superior, nacionales y extranjeras, que cuenten con acervos y bancos
de datos actualizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

69




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
TSECRETARIA D SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE IXTAPALUCA

SUBDIRECCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION
OBJETIVO

Verificar las actividades de ensefianza e investigacion a través de la realizacién y difusién
de la investigacion tedrica y experimental en el Hospital de Alta Especialidad con el fin de
satisfacer las necesidades de capacitaciéon médica especializada y el desarrollo profesional
del personal médico y paramédico.

FUNCIONES

1.- Determinar las politicas institucionales en el desarrollo de la ensefianza y la
investigacion con el fin de contribuir al cumplimiento del Sistema Nacional de Salud
para propiciar la eficiencia administrativa y médica de los recursos asignados.

2.- Formular y gestionar convenios de colaboracién en materia de ensefianza e
investigacién en coordinaciéon con instituciones publicas y privadas del sector salud y
educativo, para la formacion del personal de salud.

3.- Promover convenios de colaboracién con los Institutos Nacionales, Instituciones de
desarrollo cientifico y tecnoldgico, de educacion superior y de salud nacional e
internacional para la ejecucién de proyectos de intercambio académico, cientifico y
tecnolégico, de formacién profesional y de investigacion intra y extra institucional.

4.- Supervisar la ejecucion de estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades,
diplomados y cursos de educacién continua para fomentar la capacitacion y
actualizacién del personal de medicina.

5.- Disefiar y efectuar los planes y programas, cursos de capacitacién, ensefianza y
especializacién en coordinacién con la Subdireccion de Recursos Humanos y
Subdireccion de Enfermeria desde su ambito de responsabilidad, para fortalecer la
eficiencia profesional del personal de salud del Hospital.

6.- Implementar el programa de mejora continua en los procesos de ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de promover el desarrollo y actualizacion de
conocimientos en el profesional de la salud.

7.- Colaborar en la realizaciébn de estudios e investigaciones de las areas bdésicas,
clinicas y experimentales relacionadas con la atencién de problemas de la salud de
alta especialidad, con el fin de crear lineas de investigacion que apruebe la junta de
gobierno para fortalecer la calidad en la atencion de los pacientes.

8.- Colaborar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo y el Programa Anual de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios, con el fin de desarrollar los proyectos en
el ambito de su competencia, informando al Director de Planeacion, Ensefianza e
Investigacion las actividades realizadas.

9.- Proponer e implementar las actividades administrativas destinadas a la programacion
y asignacion de plazas y cursos, con el fin de vigilar y aprobar los tramites de principio
a fin para el otorgamiento de becas y recursos econémicos que conceda el Hospital a
su personal.

10.- Supervisar y organizar el funcionamiento y control del acervo bibliogréfico propiedad
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del Hospital, para colaborar en el desarrollo continuo del personal de salud en
materia de investigacion y ensefianza.

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO

Coordinar la administracion y operacion de los servicios de tecnologias de vanguardia
correspondientes a la informacién, telecomunicaciones, desarrollo informatico, internet,
telefonia y video, acordes con los niveles de servicio y disponibilidad requeridos en el
hospital a través de la infraestructura tecnoldgica instalada, con el fin de facilitar la
implementacion de soluciones informaticas para la atencién médica y la optimizacién de
recursos humanos, materiales y financieros.

FUNCIONES

1.- Proporcionar las politicas, directrices y estrategias en tecnologias de la informacion,
atendiendo los lineamientos y requerimientos del Hospital y su integracién funcional
con el fin de mejorar la utilizacion y seguridad de los equipos, enriqueciendo los
procesos en el manejo de la informacion.

2.- Vigilar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, estandares y lineamientos
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, emitidas por los entes
reguladores con la finalidad de facilitar las soluciones informaticas en la atencion y
prestacion de servicios.

3.- Mantener la seguridad e integridad de toda la plataforma tecnol6gica en los sistemas
y los servicios de informacién a fin de asegurar la correcta automatizacién en dichos
procesos, evitando contingencias que repercutan en la operacion de los mismos.

4.- Establecer y supervisar la aplicacion de mantenimiento preventivo y correctivo de los
bienes informaticos en el Hospital, de acuerdo a lo establecido en el programa de
trabajo de la subdireccién, a fin de prolongar la vida util de los mismos.

5.- Disefiar y actualizar el contenido de la pagina web incorporada a internet conforme a
los sistemas informaticos, respondiendo a los lineamientos requeridos por la identidad
institucional para mantener informado al publico interno y externo respecto a temas
relacionados al Hospital.

6.- Determinar las necesidades de capacitacion del personal, con el fin de proponer a la
comisidon de capacitacion las acciones o cursos para el desarrollo continuo del
personal y mejora del area.

7.- Implementar y difundir desde el ambito de su competencia las politicas publicas como
lo son la gestién de tecnologias de la informacion para la simplificacion de tramites y
servicios, transparencia y acceso a la informacion.

8.- Integrar el Programa de Trabajo sobre Tecnologias de la Informacion para dar a
conocer las actividades que se realizan por la misma con el fin de eficientar los
procesos establecidos.

9.- Programar y verificar que las adquisiciones en materia de tecnologia de la
informacion sean realizadas de acuerdo a los requerimientos y a las disposiciones
establecidas para optimizar el uso de los recursos.
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10.- Colaborar con la Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios
Generales en la actualizacion del inventario fisico de las Tecnologias de la
Informacioén y Telecomunicaciones del Hospital.

11.- Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de
mejora que resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento,
proporcionar una retroalimentacién adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.
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SECRETARIA DE SALUD

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

OBJETIVO

Coordinar el proceso permanente de planeacién, programacion, evaluacién, organizacion y
desarrollo del Hospital, mediante la supervisién continua de los planes, proyectos y
programas institucionales acordes a la misién, para contribuir con el nuevo modelo de
gestién hospitalaria, con el fin de otorgar un servicio de salud de calidad a los pacientes.

FUNCIONES

1.- Proponer los criterios con los que deben conformarse los planes de desarrollo,
programas de trabajo y proyectos especificos del Hospital, a fin de uniformar su
contenido, asesorar su elaboracién y alinearlos a la normatividad establecida por el
sector.

2.- Implementar criterios e indicadores de evaluacion que permitan medir la productividad
del Hospital y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y actividades con
relacion a los objetivos y metas institucionales.

3.- Vigilar la modificaciébn de la estructura orgénica vigente y la actualizacion de los
Manuales de Organizacién y Procedimientos del Hospital, con base a los lineamientos
emitidos por la DGPOP.

4.- Proponer e implementar el modelo de gestién de la calidad en el Hospital, para
generar sistematicamente un proceso de mejora continua con el fin de evaluar y
controlar los servicios.

5.- Supervisar el cumplimiento de las actividades y el alcance de las metas establecidas
en el Programa de Trabajo, con el fin de informar al cuerpo de gobierno del Hospital
el estatus de la productividad actual.

6.- Evaluar y verificar el analisis para la programaciéon y contratacion de los
requerimientos materiales tecnolégicos, financieros, de servicios y de recursos
humanos con el fin de que sean sustentados en las necesidades, metas y objetivos,
dando cumplimiento a la misién y visién del Hospital.

7.- Implementar un sistema de Evaluacion del Desempefio como un proceso sistematico
y periédico de estimacion cuantitativa y cualitativa con el fin de tomar decisiones de
mejora continua en el Hospital.

8.- Evaluar el desarrollo del sistema de evaluacion del desempefio institucional,
verificando el cumplimiento de Programas Institucionales y actividades del personal
para facilitar la implementacion de estrategias de mejora continua.

9.- Participar en la elaboracién e integracion del Presupuesto de Egresos Anual,
especificamente en el tema programatico para asignar los recursos de acuerdo a los
Programas Institucionales establecidos.

10.- Coordinar con el Organo Interno de Control, los buzones de quejas y sugerencias
para el mejoramiento de los servicios otorgados en el Hospital, analizando la
informacion en busca de acciones de mejora.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO

Planear y coordinar las politicas presupuestales mediante la conduccién de los procesos
internos de planeacion, programacion, presupuestacion, evaluacion y control de los recursos
humanos, materiales, financieros y servicios generales, de conformidad con las
disposiciones establecidas, para el funcionamiento 6ptimo vy el logro de los objetivos
institucionales.

FUNCIONES

1.- Administrar el capital humano a través de la seleccion, contrataciéon, control y
desarrollo del personal que cumpla con las caracteristicas del puesto para satisfacer
las necesidades operativas en el desempefio institucional.

2.- Vigilar que la aplicacion de los diversos movimientos del personal que se generen en
la plantilla, se realice dentro del marco normativo aplicable vigente para su
actualizacion.

3.- Participar en coordinacion con la Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion
los programas de capacitacién y desarrollo del personal acorde a las necesidades
operativas de cada una de las areas, con el proposito de mejorar su desempefio
laboral.

4.- Establecer en coordinacién con el Sindicato las Condiciones Generales de Trabajo en
el Hospital para concretar acciones con la representacién sindical, manteniendo la
estabilidad en el clima laboral dentro de la institucion.

5.- Vigilar que se lleve a cabo el otorgamiento de estimulos por productividad y la
evaluacion correspondiente, de acuerdo a la normatividad emitida por las instancias
globalizadoras, a fin de motivar el desempefio laboral.

6.- Proponer al Director General el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (PAAAS), para cubrir las necesidades de abastecimiento de insumos
médicos y materiales que requieran las areas sustantivas y administrativas en estricto
apego a la normatividad respectiva y la disponibilidad presupuestal.

7.- Vigilar que los procedimientos de adquisicién de bienes y servicios se realicen con
base en la normatividad aplicable para la transparencia y acceso a la informacién

8.- Participar en coordinacion con la Direccién de Operaciones en el establecimiento de
mecanismos de supervision y vigilancia del almacenamiento de medicamentos,
recursos materiales, médicos, de oficina y otros bienes adquiridos por el Hospital, a fin
de abastecer oportunamente a las areas usuarias.

9.- Dirigir las acciones de supervision de los servicios contratados en el Hospital para
vigilar que el inversionista proveedor brinde dichos servicios conforme a las
disposiciones establecidas.

10.- Vigilar el proceso de adquisicién y arrendamiento de mobiliario y equipo médico, de
investigacion médica y administrativo que requieran las areas respectivas, para el
desarrollo de sus funciones, con estricto apego a la hormatividad vigente y en funcion
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de los recursos presupuestales autorizados.

11.- Vigilar la contratacién de los mantenimientos preventivos y correctivos de mobiliario y
equipo médico y de investigaciobn médica, conforme a los requerimientos de la
Direccion de Operaciones y con base en el programa anual de mantenimiento.

12.- Vigilar la contratacion de los mantenimientos preventivos y correctivos del equipo de
tecnologia de informacion y telecomunicaciones, conforme a los requerimientos de la
Direccion de Planeacién, Ensefianza e Investigacion.

13.- Proponer al Director General el proyecto del presupuesto anual de trabajo del
Hospital para su adecuacién y actualizacion correspondientes, con el fin de promover
una administracién eficiente y transparente en la aplicacion de los recursos financieros.

14.- Emitir la documentacion e informacion requerida por las autoridades competentes, de
acuerdo a las normas y lineamientos para dar a conocer el cumplimiento en materia de
ejercicio presupuestal.

15.- Dirigir las acciones relativas a la programacion, ejecucion, control y ejercicio del
gasto de operacién y de inversién del presupuesto asignado al Hospital, para impulsar
el uso racional de los recursos del Hospital con estricto apego a las disposiciones
establecidas.

16.- Implementar procedimientos administrativos, contables y de control para llevar con
eficiencia y eficacia el presupuesto anual autorizado al Hospital.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Coordinar un sistema de administracién de recursos humanos que permita al Hospital
disponer de procesos innovadores a través del reclutamiento, seleccion, contratacién vy
administracion del recurso humano a fin de incorporar personal altamente capacitado
promoviendo el 6ptimo funcionamiento de las actividades, con apego a los disposiciones
establecidas.

FUNCIONES

1.- Coordinar y supervisar las politicas de reclutamiento, seleccién y contratacién del
personal calificado, aplicando las herramientas necesarias, con la finalidad de
proporcionar el personal idéneo y altamente capacitado en los diferentes servicios
que presta el hospital.

2. Verificar que la contratacién del personal de nuevo ingreso administrativo y area
médica, se encuentre debidamente formalizada conforme a la cartera de servicios y
de la demanda esperada, con la finalidad de mantener un sistema de administracién
de personal actualizado y eficiente.

3.- Coordinar la elaboracién y actualizacion de perfiles de puestos, a fin de que los
candidatos a ocupar las plazas de estructura organizacional cumplan con los
estandares establecidos por las disposiciones oficiales.

4.- Coordinar y vigilar las acciones de evaluacién al desempefio y la productividad del
personal, con el fin de promover y estimular el desarrollo de los niveles de
conocimiento, habilidades, actitudes y compromiso que se tiene hacia el cumplimiento
de la mision, objetivos y metas institucionales.

5.- Supervisar los movimientos de la plantilla y las actualizaciones de la estructura, a fin
de contar con un control confiable con respecto al personal que labora para el
hospital.

6.- Supervisar y vigilar los movimientos (altas, bajas, modificaciones de salario y cambios
de personal); que se generen dentro del hospital con el fin de tener actualizada la
plantilla nominal del personal.

7.- Establecer y difundir politicas de supervisién, registro, control de la asistencia y
permanencia del personal durante su horario laboral, con el fin de propiciar el
cumplimiento de las funciones asignadas al personal del hospital.

8.- Supervisar la elaboracién de la ndbmina, a fin de otorgar las prestaciones econémicas
y sociales que le corresponden al personal de base y de confianza con base a las
disposiciones establecidas.

9.- Coordinar y supervisar el sistema de nédmina en materia fiscal, laboral y de seguridad
social del hospital con el fin de efectuar el pago oportuno de las remuneraciones a la
plantilla del personal

10.- Proporcionar a los comités 0 comisiones mixtas que se constituyan en materia de
relaciones laborales, la informacion y los recursos necesarios para el desempefio de
sus funciones a fin de cumplir con las disposiciones.
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11.- Establecer el Plan Anual de Capacitacion de acuerdo a la Deteccién de Necesidades
de Capacitacidon del personal médico y administrativo con el fin de mejorar el
desempefio laboral y cumplir con los objetivos institucionales.

12.- Establecer una adecuada coordinacién con el area de Asuntos Juridicos, para
resolver conflictos laborales que se presente en el Hospital.

13.- Supervisar que las relaciones laborales entre autoridad y personal, se regulen de
acuerdo al cumplimiento y aplicacion de las disposiciones establecidas para mantener
un ambiente y clima laboral estable.

14.- Difundir al personal las Condiciones Generales de Trabajo, Cddigo de Conducta y
Etica, y demas normas laborales internas del Hospital con la finalidad de mantener
informado al personal de sus obligaciones responsabilidades y derechos.
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SECRETARIA DE SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO

Coordinar y supervisar el suministro de los recursos materiales que soliciten las areas
sustantivas y administrativas del Hospital, mediante los procedimientos de contratacién
correspondiente, en términos de las disposiciones establecidas, con el fin de que la
operacion de éstas se realice con oportunidad atendiendo las necesidades del hospital.

FUNCIONES

1. Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (PAAAS), con el fin de supervisar su cumplimiento, en apego a las
disposiciones establecidas vigentes en la materia.

2. Coordinar y vigilar los procedimientos de contratacion para las adquisiciones a través
de licitacién publica, invitacién a cuando menos tres personas o adjudicacion directa,
en apegdo a las disposiciones establecidas vigentes en la materia.

3. Participar como Vocal Titular en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios, asi como en el Subcomité Revisor de Convocatorias y Secretario Ejecutivo
del Comité de Bienes Muebles, para operar en las mejores condiciones para el HRAEI,
precisar bases y términos de referencia, asi como fortalecer el registro y control.

4. Supervisar la formalizacion de los pedidos y contratos con los proveedores adjudicados
en los procedimientos de contratacién, en apego a las disposiciones establecidas
vigentes en la materia.

5. Supervisar en coordinacion con el Inversionista Proveedor, el volumen de existencias
con objeto de determinar las necesidades reales de bienes, manteniendo un abasto
Optimo que no interfiera con las actividades del hospital.

6. Vigilar y supervisar que el Inversionista Proveedor practique inventarios fisicos en
forma periddica tanto al activo fijo como de bienes de consumo, con objeto de
actualizar en forma permanente la informacién que permita conocer el patrimonio con
el que dispone el Hospital para su servicio.
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SECRETARIA DE SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO

Coordinar un sistema de control interno financiero y presupuestal que permita la
administracion eficiente de los recursos autorizados, obligaciones, contratadas a través de
los lineamientos establecidos por la autoridad hacendaria y demas aplicaciones juridicas
vigentes, con el fin de contribuir al funcionamiento y operacion de los programas
asistenciales para el logro de los objetivos institucionales.

FUNCIONES

1.- Establecer un control interno de las actividades financieras correspondientes a la
prestacion de los servicios de salud, dando a conocer la disposiciones establecidas
para el desarrollo de las actividades de recaudacién de cuotas de recuperacion,
tesoreria, programacioén, presupuestacion y contabilidad con el fin de simplificar y
modernizar los proceso de cada una de ellas.

2.- Coordinar la elaboracion e integracién de los presupuestos de ingresos y egresos, en
conjunto con las areas del Hospital, a fin de conocer el origen y aplicacion del recurso
asignado para alcanzar un desempefio 6ptimo de las labores administrativas y el
suministro de los servicios en el hospital.

3.- Participar en coordinacion con la DGPOP en la gestion del programa-presupuesto
anual y de las modificaciones, ampliaciones y/o adecuaciones que se requieran ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Salud con el fin de
obtener la validacion y aprobacion.

4.- Coordinar las acciones necesarias para la oportuna gestiéon y cobro ante la Tesoreria
de la Federacion de las ministraciones de recursos, con el fin de cumplir con las
disposiciones establecidas en el calendario financiero autorizado.

5.- Verificar e Integrar los catdlogos de las distintas estructuras programaticas e
instructivos del sistema de contabilidad en las que se incluyen partidas financieras y
presupuestales para el eficiente registro de los conceptos del gasto.

6.- Administrar y controlar los costos de operacion definiendo los mecanismos a integrar
en el sistema contable y presupuestal, para la determinacién correcta de los gastos
de operacién y costos de operacion por servicio.

7.- Supervisar y verificar que se realicen tiempo y forma, la recuperacion de cuotas en las
cajas del hospital por los servicios médicos proporcionados a la poblacién atendida a
fin de tener un control de la generacion de ingresos propios.

8.- Vigilar y evaluar los flujos de efectivo, erogaciones, transferencias e inversiones
financieras, para el adecuado manejo y detencion de desviaciones que permitan
tomar decisiones acertadas.

9.- Vigilar y controlar las transacciones financieras realizadas apegandose a las
disposiciones establecidas por las globalizadoras, para la integracién de los estados
financieros y presupuestales.
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10.- Supervisar la elaboracién de los estados financieros presupuestales que permitan
conocer la situacién patrimonial del hospital en las fechas establecidas por las
globalizadoras, para evaluar la planeacion programatica de los recursos monetarios y
facilitar una rendicion de cuentas confiable y transparente.

11.- Efectuar el rol de revisor de las cuentas por liquidar certificadas que se capturen el
sistema SIPC, (Sistema Integral de Programacion, Presupuesto, Control y
Contabilidad) y SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera Federal), para
remitirlas al Director de Administracion y Finanzas para autorizar los pagos a los
proveedores.

12.- Supervisar el proceso de pago a terceros de los bienes y servicios prestados al
Hospital, con base en la validaciones de las areas que lo gestiones con el fin de
cumplir con los compromisos establecidos.
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SUBDIRECCION DE CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES

OBJETIVO

Coordinar y mantener los servicios de conservacién, mantenimiento y servicios generales
del Hospital, mediante una administraciéon innovadora y transparente de los programas
establecidos con el fin de cumplir con los objetivos y metas institucionales.

FUNCIONES

1.- Coordinar y supervisar el Programa Anual de Contratacion de servicios durante
ejercicio presupuestal incorporando las necesidades de las distintas areas, con el fin
de programar las gestiones de contratacion para atender de modo eficiente y
oportuno, la prestacién de los servicios al hospital.

2.- Vigilar que los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones estipuladas en
los convenios y contratos pactados, para otorgar servicios de atencién oportuna a las
areas, y proporcionen servicios de alta especialidad idonea a las necesidades de los
usuarios.

3.- Coordinar y supervisar las licitaciones publicas para la contratacion de servicios, con
base en la programacion y lineamientos previamente establecidos, con la finalidad de
otorgar la atencién oportuna a las &reas y realicen sin contratiempo las funciones
encomendadas.

4.- Vigilar que las adquisiciones de servicios se realicen con fundamento en las normas
politicas y lineamientos aplicables, a fin verificar que los recursos publicos se ejerzan
de amanera correcta.

5- Supervisar y mantener actualizado el catdlogo de proveedores de prestacién de
servicios del Hospital, a fin de contar con un padron vigente que contenga informacion
general y detallada de todos y cada una de los proveedores de servicios.

6.- Vigilar que las facturas sean pagadas en tiempo y forma, evitando asi el retraso en el
suministro de insumos y mantenimiento de muebles e inmuebles conforme a la
normatividad establecida y aplicar las sanciones correspondientes.

7.- Participar en coordinacion con la Subdirecciébn de Ingenieria Biomédica, la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y el Inversionista Proveedor, para
mantener actualizado el inventario fisico del mobiliario y equipo, tanto propio como
en usufructo, a fin de garantizar la seguridad de los bienes y su correcto registro
contable.

8.- Coordinar los Servicios Generales, con el propésito de conservar en oOptimas
condiciones de seguridad e higiene las instalaciones médicas y administrativas para
mantener la operatividad y minimizar los riesgos de trabajo del personal.

9.- Coordinar los Planes y Proyectos que se requieran para la construccion,
remodelacion o adecuacion de la infraestructura fisica, asi como las instalaciones de
equipos o sistemas, con el objetivo de proporcionar inmuebles seguros y funcionales.
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10- Vigilar que se proporcione el servicio de alimentacién y dietética bajo las normas de
higiene y calidad, a los enfermos hospitalizados, la estancia infantil y empleados del
Hospital (Centro) con el propésito de contribuir a su recuperacion y atencion
respectivamente.

11.- Colaborar con la Subdireccion de Recursos Humanos en los procesos de
reclutamiento y seleccion del personal con el fin de contratar al personal capacitado
para el area.

12.- Supervisar y proponer las necesidades de capacitacion del personal a la comision
de capacitacién, a fin de tener un desarrollo continuo del personal y acciones de
mejora en esta area.

13.- Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo, aprobando las propuestas
gue resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, asi como
proporcionando una retroalimentacién adecuada para contribuir al logro de los
objetivos.

14.- Actualizar la ejecucion de un Programa Interno de Proteccion Civil, para
salvaguardar a las personas, la infraestructura y mantener la operatividad del
Hospital, ante cualquier eventualidad o desastre provocado por agentes naturales o
humanos.

82




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
SECRETARIA DE SALUD HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE IXTAPALUCA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBJETIVO

Verificar que los procesos y procedimientos que realizan los servidores publicos estén
apegados a los objetivos de la Entidad y uso adecuado de los recursos, a través de
revisiones, auditorias internas, asesorias, y atencion, tramitacion y resolucion de las quejas o
denuncias por presuntas irregularidades administrativas atribuibles a los servidores publicos.

FUNCIONES

1.

Dar seguimiento a los procedimientos de investigacién derivado de quejas y
denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos;

Dar seguimiento a los procedimientos de responsabilidades administrativas desde
su inicio hasta su resolucion definitiva.

Analizar a solicitud de la Direccion General de Responsabilidades y Situacién
Patrimonial, el apartado de la declaracién de situacion patrimonial que sobre
posibles conflictos de interés formulen los servidores publicos para, en su caso,
ordenar la practica de investigaciones que permitan identificar la existencia o no de
presuntas infracciones.

Determinar la calificacion de los pliegos preventivos de responsabilidades que
formule el hospital, asi como la Tesoreria de la Federacion, colaborando en el
fincamiento de los pliegos de responsabilidades a que haya lugar en los términos de
la normatividad aplicable a fin de atender los intereses de la federacion.

Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacién que
interpongan los servidores publicos y; respecto de los recursos de revision que se
hagan valer en contra de las resoluciones emitidas por el titular del area de
responsabilidades en los procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio
y sanciones a licitantes, proveedores y contratistas.

Autorizar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y
servicios relacionados con la misma.

Participar en la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, asi como expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos del érgano interno de control.

Vigilar el funcionamiento del sistema de control y evaluacion gubernamental, asi
como analizar y proponer con un enfoque preventivo, las normas, lineamientos,
mecanismos Yy acciones para fortalecer el control interno del Hospital Regional de
alta Especialidad de Ixtapaluca.

Planear, administrar y conducir las auditorias, revisiones y visitas de inspeccién e
informar de su resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las areas
auditadas y al Titular de la Entidad, y proponiendo y evaluado las acciones que
promuevan la mejora de su gestion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del 6rgano
interno de control correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el
correcto ejercicio del presupuesto.

Denunciar ante las autoridades competentes, los hechos de que tengan
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al
area juridica de la entidad, la formulacién de las querellas a que haya lugar, cuando
las conductas ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad.

Instruir a las unidades administrativas de la Entidad proporcionen la informacién
necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones y brindar la asesoria que les
requieran en el ambito de sus competencias.

Atender y, en su caso, proporcionar la informacion que les sea requerida por la
Unidad encargada de atender las solicitudes de acceso a la informacion de la
Secretaria.

Dirigir los programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores publicos de la entidad.
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y TITULAR DEL AREA DE
AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA.

OBJETIVO

Supervisar el sistema de control y evaluacion gubernamental, a efecto de controlar que los
procesos y procedimientos que realizan los servidores publicos estén apegados a la
legalidad, mediante actos de fiscalizacion y de prevencion que midan los avances en los
programas, metas establecidas y coadyuven al cumplimiento de los objetivos del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

FUNCIONES

a) De Auditoria Interna:

1.

Efectuar, las auditorias y visitas de inspeccién que les instruya el titular del érgano
interno de control, asi como suscribir el informe correspondiente y comunicar el
resultado de dichas auditorias y visitas de inspeccién, para determinar si la Entidad
cumple con la normatividad, programas y metas establecidos e informar los
resultados a los titulares de las mismas.

Verificar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la Entidad,
ademas de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de
sus fines, aprovechar mejor los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento
de sus servicios sea eficaz, confiable y completo.

Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes
instancias externas de fiscalizacion

Formular requerimientos a las unidades administrativas de la entidad, a efecto de
gue estas faciliten la informacién, documentacién y su colaboracién para el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

Proponer al titular del érgano interno de control las intervenciones que en la materia
se deban incorporar al programa anual de trabajo de dicho 6rgano.

Coordinar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos.

b) De Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica:

1.

Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria, asi como
efectuar los proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de
control.

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido,
informando periddicamente el estado que guarda.
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10.

11.

Colaborar en la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de
las metas y objetivos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

Participar en la implementacion e implantacion de acciones, programas y proyectos
en las materias de desarrollo administrativo, modernizacion, mejora de la gestion
publica y del proceso de planeacion que desarrolle la entidad para el establecimiento
y ejecucion de compromisos y acciones de mejora, asi como elaborar y presentar
los reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de dichos
programas o estrategias.

Asesorar en materia desarrollo administrativo, de mejora de sus procesos y
modernizacion de la gestion en el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ixtapaluca, por lo que podran autorizar investigaciones, estudios y analisis, para
asesorar a las instituciones en la materia, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de
Sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo.

Formular los pronunciamientos de carécter ético, asi como de programas orientados
a la transparencia y el combate a la corrupcion e impunidad.

Proponer al titular del érgano interno de control las intervenciones que en materia de
evaluacion y de control que se deban integrar al Programa Anual de Trabajo.

Verificar y evaluar sobre el grado de avance y estado que guarda la entidad en
materia de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de la gestion
publica, a través de diagnésticos, a fin de evaluar el fortalecimiento de una cultura
orientada a la mejora permanente de la gestion institucional y de buen gobierno en
el cumplimiento de la normativa, metas y objetivos.

Administrar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos.

Formular los requerimientos de informacion a las unidades administrativas de la
entidad, para la atencién de los asuntos en las materias de su competencia.

Establecer acciones preventivas y de transformacioén institucional a partir de los
resultados de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas
estrategias establecidas en esta materia por la Secretaria.
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CONSULTOR

OBJETIVO

Auxiliar al Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica, en la atencion de los asuntos a su cargo a efecto de verificar y
evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca, a través de actos de fiscalizacién, diagnosticos e
intervenciones en materia de control y evaluacion.

FUNCIONES

1.

Supervisar y participar en el estudio y evaluacion del control interno de las areas
revisadas; analizar la documentacion e informacion proporcionada por las Unidades
Administrativas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, aplicando
las técnicas y procedimientos de auditoria publica.

Participar en la elaboracion de las cédulas de trabajo; integrar los expedientes de las
auditorias, revisiones de control y visitas de inspeccioén realizadas, a fin de contar
con evidencia suficiente, competente y pertinente del desarrollo de las mismas.

Proponer y fundamentar las observaciones, acciones de mejora y recomendaciones
derivadas de las auditorias y revisiones de control en las que participe.

Supervisar y participar en el analisis de la documentacion e informacién
proporcionada por las Unidades Administrativas del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, y establecer las acciones tendientes a verificar la
aplicacién oportuna de las medias correctivas y recomendaciones derivadas de las
revisiones practicadas por las distintas instancias fiscalizadoras.

Apoyar en la elaboracion de los informes de presunta responsabilidad derivados de
las auditorias, en la integracion de los expedientes respectivos.

Desarrollar diagnésticos en materia de desarrollo administrativo integral,
modernizacion y mejora del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, de
conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Trabajo, con el propésito
de determinar acciones de mejora que permitan la simplificacién y fortalecimiento de
SUS Procesos.

Participar en los actos de entrega-recepcion del despacho de servidores publicos
que lleven a cabo las Unidades Responsables del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca.
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AUDITOR

OBJETIVO

Auxiliar al Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica, en la atencion de los asuntos a su cargo a efecto de verificar y
evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca, a través de actos de fiscalizacién, diagndsticos e
intervenciones en materia de control y evaluacion.

FUNCIONES

1.

Realizar las auditorias o revisiones que le ordene el Titular del Area de Auditoria
Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica, en los términos de los programas y planes respectivos.

Realizar la formulaciéon de requerimientos, dictamenes e informes de resultados de
las auditorias, diagnosticos y reportes.

Elaborar los procedimientos de las auditorias, revisiones de control y visitas de
inspeccion en materia administrativa y obra publica y las demas que se le
encomienden para determinar si las Unidades Administrativas del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca cumplen con la normatividad, programas y metas
establecidos, coadyuvando en el cumplimiento de sus objetivos.

Supervisar y participar en la elaboracion de las cédulas de trabajo; integrar los
expedientes de las auditorias, revisiones de control y visitas de inspeccion
realizadas, a fin de contar con evidencia suficiente, competente y pertinente del
desarrollo de las mismas.

Proponer y fundamentar las observaciones, acciones de mejora y recomendaciones
derivadas de las auditorias y revisiones de control en las que participe.

Supervisar y participar en el analisis de la documentacion e informacion
proporcionada por las Unidades Administrativas del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca, y establecer las acciones tendientes a verificar la
aplicacién oportuna de las medias correctivas y recomendaciones derivadas de las
revisiones practicadas por las distintas instancias fiscalizadoras.

Apoyar en la elaboraciéon de los informes de presunta responsabilidad derivados de
las auditorias, en la integracién de los expedientes respectivos.

Verificar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno y evaluacion
de riesgos establecido por la entidad.

Desarrollar y establecer las acciones, programas y proyectos en materia de
desarrollo administrativo, modernizacion, mejora de la gestién publica, y elaborar los
diagnésticos y reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de
dichos programas o estrategias.
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10. Realizar las investigaciones, estudios y andlisis para asesorar a la entidad en los

11.

12.

temas en materia de mejora y modernizacion de la gestion que sefiale el Titular del
Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica.

Realizar los diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guarda la
entidad en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacién y mejora de
la gestién publica.

Participar en los actos de entrega-recepcion del despacho de servidores publicos
gue lleven a cabo las Unidades Responsables del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca.
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AUDITOR

OBJETIVO

Auxiliar al Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica, en la atencion de los asuntos a su cargo a efecto de verificar y
evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca, a través de actos de fiscalizacién, diagndsticos e
intervenciones en materia de control y evaluacion.

FUNCIONES

1.

Desarrollar las auditorias o revisiones que le ordene el Titular del Area de Auditoria
Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica, en los términos de los programas y planes respectivos.

Realizar la formulaciéon de requerimientos, dictamenes e informes de resultados de
las auditorias, diagnosticos y reportes.

Verificar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno y evaluacion
de riesgos establecido por la entidad.

Efectuar y establecer las acciones, programas y proyectos en materia de desarrollo
administrativo, modernizacién, mejora de la gestiébn puablica, y elaborar los
diagnosticos y reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de
dichos programas o estrategias.

Realizar las investigaciones, estudios y analisis para asesorar a la entidad en los
temas en materia de mejora y modernizacion de la gestién que sefiale el Titular del
Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica.

Realizar los diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guarda la
entidad en materia de desarrollo administrativo integral, modernizacion y mejora de
la gestién publica.

Participar en los actos de entrega-recepcion del despacho de servidores publicos
que lleven a cabo las Unidades Responsables del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ixtapaluca.

Las demas que le encomiende el Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del
Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Puablica en el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
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TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES Y TITULAR DEL AREA
DE QUEJAS

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales que en materia de atencién ciudadana,
guejas y denuncias, responsabilidad de servidores publicos, inconformidades en
adquisiciones, arrendamientos, obra publica y servicios relacionados con las mismas,
sanciones a licitantes proveedores y contratistas que corresponda aplicar al Organo Interno de
Control de la entidad, acorde al reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

FUNCIONES
a) De Responsabilidades:

1. Determinar la procedencia del inicio del Procedimiento Administrativo de
Responsabilidad y en su caso imponer sanciones aplicables que correspondan.

2. Controlar el registro de los asuntos de su competencia.

3. Efectuar la defensa juridica de las resoluciones que emitan, ante la interposicién de
recurso de revocacion o medios de defensa diversos en instancias jurisdiccionales.

4. Coordinar la solventacion de las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones y, en caso
procedente, efectuar la intervencion de oficio, si asi lo considera conveniente.

5. Aplicar los procedimientos administrativos y en su caso imponer las sanciones a
licitantes, proveedores y contratistas, en términos de las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios
relacionados.

6. Efectuar el procedimiento de conciliacion por solicitudes que presenten los
proveedores o contratistas por incumplimiento a contratos por parte de la entidad, en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios
relacionados.

7. Registrar y mantener actualizado el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados de la Administracién Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo.

8. Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma
derivados de las solicitudes de conciliacion que presenten los proveedores o
contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados por las
dependencias, las entidades y la Procuraduria, en los casos en que por acuerdo del
Secretario asi se determine.

9. Coordinar la solventaciéon de recursos de revision interpuestos contra de las
resoluciones de inconformidades y de sanciones a licitantes, proveedores y
contratistas y someterlos a la resolucién del titular del 6rgano interno de control.
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10. Efectuar requerimientos y actos necesarios dentro de su ambito de competencia,

para atender asuntos en materia de responsabilidades.
b) De Quejas:

1. Efectuar las investigaciones de quejas y denuncias que se formulen por la
ciudadania derivado de posible incumplimiento de obligaciones de los servidores
publicos, asi como las que se formulen en contra de personas fisicas o morales por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica, servicios relacionados con la misma y
demas disposiciones en contratacion publica, o en su caso practicar de oficio.

2. Determinar las actuaciones y diligencias necesarias para integrar debidamente los
expedientes relacionados con las investigaciones de quejas y denuncias.

3. Emitir los acuerdos que corresponden incluyendo los acuerdos de resolucién en los
procedimientos de investigacién que realice.

4. Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades
que a juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de
adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de la
obra publica que lleven a cabo las dependencias, las entidades o la Procuraduria, a
efecto de que las mismas se corrijan cuando asi proceda.

5. Vigilar la implementacién y seguimiento de mecanismos e instancias de participacién
ciudadana para el cumplimiento de estdndares de servicio y establecimiento de
indicadores para mejora de tramites y servicios en la entidad

6. Coordinar la promocién, captacién, gestién y seguimiento a las peticiones sobre los
trdmites y servicios que presente la ciudadania y en su caso recomendar a
implementacién de mejoras.

7. Verificar previo a una inconformidad, las irregularidades que se pudieran presentar
en los procedimientos de adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios, y
obra publica a efecto de que se corrijan cuando asi proceda;

8. Colaborar con el Titular del Organo Interno de Control en la formulacion de
requerimientos, informacion y todo acto necesario para atender asuntos en la
materia.

9. Evaluar la procedencia de inconformidades presentadas contra actos relativos a la
operacion del Servicio Profesional de Carrera.

10. Evaluar la determinacién preliminar que formule la entidad sobre el incumplimiento
reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores publicos de carrera.

11. Controlar los registros de los asuntos de su competencia.
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ABOGADO

OBJETIVO

Auxiliar al Titular del Area de Responsabilidades y Titular del Area de Quejas en la atencion
de los asuntos y sustanciacion de procedimientos a su cargo.

FUNCIONES

Llevar la Clasificacién de los presuntos actos realizados por los servidores publicos
que se hacen del conocimiento del Area de Quejas por medio de las distintas
fuentes de recepcién, ya sea en Quejas, Denuncias, Seguimientos de Irregularidad,
Solicitudes o Sugerencias.

Elaborar proyectos de oficio para citar al presunto responsable y substanciar el
procedimiento de investigacion, a fin de determinar las responsabilidades a que
haya lugar. Informar.

Elaborar proyectos de resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por
los servidores publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas, y
realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales.

Auxiliar en la substanciacion de las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma.

Auxiliar en el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi se considerd
conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones contenidas en las
disposiciones mencionadas en el numeral anterior.

Auxiliar en la tramitacién de los recursos de revisién que se hagan valer en contra de
las resoluciones de inconformidades, intervenciones de oficio, sancion a
proveedores en términos de la ley de la materia y someterlos a la resolucion del
Titular del Organo Interno de Control.
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SECRETARIA DE SALUD

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS
OBJETIVO

Representar juridicamente los actos de autoridad y el ejercicio de la defensa del Hospital,
mediante la aplicacion de proyectos legislativos y disposiciones legales y administrativas, la
compilacién, realizacion de estudios, revision y analisis de las distintas leyes, reglamentos,
acuerdos y demas instrumentos de caracter normativo, con el objeto de que la actuacion y
acciones que se lleven a cabo en el Hospital se apliquen de manera justa, pronta y expedita.

FUNCIONES

1.- Participar como érgano de consulta juridica para asesorar al Director General y a las
areas que conforman al Hospital, aplicando y difundiendo las disposiciones juridicas
del Hospital (Centro).

2.- Representar al Director General en los asuntos judiciales, administrativos y civiles en
los términos de los poderes otorgados para que la defensa juridica de la Institucion
sea eficiente y oportuna.

3.- Proponer criterios de interpretacién y aplicacion en asuntos de caracter oficial,
contencioso-administrativo, laboral o judicial, derivados del propio servicio actuando
como Organo de consulta, para salvaguardar el prestigio de la institucion y sus
profesionistas en salud.

4.- Analizar y revisar los aspectos legales a los que debe sujetarse los instrumentos
juridicos que celebre el Hospital llevando un registro de éstos con el fin de cumplir
con las disposiciones establecidas en la materia.

5.- Colaborar con el Ministerio Pablico en la integracion de averiguaciones previas para
defender el interés juridico del Hospital en asuntos que causen dafios o perjuicios a la
Institucion.

6.-Coordinar las respuestas que se brinden a autoridades judiciales, administrativas o
legislativas para que estas se apeguen a la normatividad en la materia.

7.- Presentar las demandas, denuncias o querellas por hechos presumibles, interponer
recursos, iniciar procedimientos administrativos con el objeto de proteger el
patrimonio y los intereses del Hospital.

8.- Presentar desistimientos y perdones legales previo acuerdo con el Director General
en aquellos asuntos legales en los que se haya obtenido la satisfaccién de las
prestaciones reclamadas.
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9.- Conciliar con la contraparte en la etapa procedimental de los juicios de diversas
indoles, previa autorizacion del Director General para obtener los mayores beneficios
al Hospital.

10.- Determinar sobre las quejas interpuestas en contra de Servidores Publicos, por
incumplimiento de las funciones a su cargo, para apoyar en su defensa cuando sean
parte de actos derivados del servicio, conforme a las normatividad establecida.

11.- Coordinar con la Direccion de Administracion y Finanzas la investigacion
administrativa laboral que se refiere en las Condiciones Generales de trabajo respecto
del personal que sea reportado por las diversas areas del Hospital, con el propdésito
de determinar si existe alguna infraccion a las normas laborales que haga procedente
en su caso la aplicacién de alguna sancién laboral prevista en la normatividad vigente.

12.- Llevar a cabo la defensa del Hospital y del Director General en los casos de las
demandas penales, laborales, civiles y administrativas, derivadas de supuestos
incumplimientos del personal del Organismo, asi como aportar las pruebas idoneas
para obtener laudo favorable a los intereses del Hospital.

13.- Asesorar juridicamente a los comités internos del Hospital previstos en las Leyes y
Reglamentos aplicables, con la finalidad de que los procedimientos se realicen de
acuerdo con la normatividad vigente.
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VII. GLOSARIO

Adjudicacion

Acto administrativo a través del cual la Administracion Pdblica, una vez cubiertas las
formalidades del procedimiento, asigna a una persona fisica 0 moral un contrato para la
adquisicién de bienes, prestacién de servicios o realizacion de obras.

Admision Continua
Servicio Hospitalario con el equipo especializado y el personal capacitado para la asistencia
de pacientes que requieren atencion médica y quirdrgica inmediata.

Adquisicién

Acto o hecho en virtud del cual una persona obtiene el dominio o propiedades de un bien o
servicio o algun real sobre estos. Puede tener efecto a titulo oneroso o gratuito; a titulo
singular o universal, por cesion o herencia.

Alergia
Rama de la medicina que se refiere al estudio en el cual el cuerpo reacciona de manera
excesiva a un agente extrafio adquirido.

Anestesiologia
Rama de la medicina que estudia la pérdida de sensibilidad al dolor que se produce para
permitir la cirugia o cualquier otro procedimiento doloroso.

Audiologia.
Rama de la medicina que se refiere a la ciencia de la audicién.

Bienes Muebles

Son mercancias cuya vida (til es mayor a un afio y son susceptibles de ser trasladadas de
un lugar a otro sin alterar ni su forma ni su esencia, tal es el caso del mobiliario y equipo de
oficina, maquinaria, automoviles, etc.

Calidad de la Atencion Médica

La calidad es una propiedad que la atencién médica puede poseer en grados variables. El
compromiso por elevar los niveles de salud de la poblacidon es inseparablemente, un
compromiso por asegurar la calidad de la atencién.

Capacitacion

Es una actividad planeada y basada en las necesidades reales del Hospital, orientada hacia
un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes de sus trabajadores, su principal
objetivo es aportar un personal capacitado y desarrollado para que desempefie bien sus
funciones, satisfaciendo necesidades presentes y previendo necesidades futuras respecto a
la preparacion y habilidades de los trabajadores.

Capitulo 1000

Agrupa asignaciones destinadas al pago de remuneraciones al personal que presta sus
servicios en las dependencias gubernamentales. Incluye prestaciones econémicas, de
seguridad social asi como las previsiones para cubrir las medidas de incrementos en
percepciones, prestaciones econémicas y creacién de plazas.
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Cardiologia
Rama de la medicina dedicada al estudio del corazén y sus funciones.

Catalogo Institucional de Puestos.

Es el instrumento basico de la Administracién Publica Federal que define las funciones,
atribuciones y responsabilidad de cada puesto, asi como los valores relativos asignados a
éstos y los requisitos a cubrir para ocuparlos.

Centro Integral de Servicios Farmacéuticos

Es aquella que se encarga de las necesidades farmacéuticas, a través de la seleccion,
preparacién, adquisicién, control, dispensacién, informacion de medicamentos y otras
actividades orientadas a conseguir una utilizaciéon apropiada, segura y costo efectivo de los
medicamentos y productos sanitarios, en beneficio de los pacientes atendidos en el Hospital

Cirugia General
Rama de la medicina que trata enfermedades, traumatismos y deformidades por medios
manuales u operatorios.

Cirugia Plastica y Reconstructiva

Rama de la medicina relacionada con el restablecimiento, reconstruccion, correcciéon o
mejoramiento de la forma, el aspecto y la estética de las estructuras corporales que son
defectuosas, alteradas o se han deformado a causa de un traumatismo, enfermedad o
crecimiento y desarrollo.

Clinica del dolor

Rama de la medicina que se refiere a la observacion, el tratamiento y la prevencion de la
sensacion de dolor, malestar, molestia o aflicciébn resultante de una estimulacién de
terminaciones nerviosas especificas del organismo humano.

COFEPRIS
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

Comisién de Seguridad e Higiene

Es una Comisién Nacional regida por la Secretaria de Salud y tiene por objeto la
investigaciéon de las causas de los riesgos de trabajo, dentro del ambito de la Secretaria de
Salud, proponer y adoptar las medidas para prevenirlos y vigilar que las mismas se
cumplan.

Condiciones
Condiciones Generales de Trabajo.

Constancia de Percepciones y Deducciones
Documento que hace constar las percepciones y deducciones aplicadas en un periodo
determinado al trabajador.

Consulta Externa
Servicio filtro del Hospital en donde se delibera el diagnéstico o tratamiento de un caso en
particular antes de ser revisado por cualquier especialidad.

Contrarreferencia
Es el mecanismo técnico-administrativo, cuyo propésito es el regreso del paciente a su
unidad de adscripcién.
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Cuenta Publica

Es el informe financiero, presupuestal, programatico y econémico que el Poder Ejecutivo
envia a la Camara de Diputados cada afio respecto de los resultados y la situacion a que
condujo su gestién administrativa.

DGPOP
Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

Endocrinologia

Rama de la medicina que se refiere al estudio de los érganos y estructuras cuya funcion es
separar o elaborar productos celulares (hormonas) hacia la sangre, que tiene efecto
especifico sobre otro érgano y su funcionamiento en la fisiologia del cuerpo.

Evaluacion

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficiencia y eficacia con que han
sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el
cumplimientos adecuado de las metas presupuestadas.

Expediente Unico de Personal
Conjunto de documentos debidamente ordenados y asegurados en un orden cronolégico
dentro de una carpeta, los cuales constituyen la historia laboral del trabajador.

FONAC

Fondo de Ahorro Capitalizable de los Trabajadores al Servicio del Estado, en el que a través
de un descuento de némina quincenal equivalente a un salario minimo burocratico, durante
un ciclo y al término de éste se entrega al trabajador el importe de su ahorro méas un importe
equivalente a 1.5 veces, aportado por el Gobierno Federal mas un importe del 25% del
descuento a portado por el sindicato, Unicamente a personal de base.

Foniatria
Rama de la medicina que se refiere al tratamiento de los defectos del lenguaje hablado.

Gastroenterologia
Rama de la medicina que se dedica al estudio del estémago y los intestinos, sus
enfermedades y tratamiento.

Genética
Rama de la medicina que se refiere al estudio de la herencia y la naturaleza de los genes.

Geriatria
Rama de la medicina que trata los problemas clinicos y peculiares del adulto mayor.

Ginecologia
Ginecologia es la rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de las
enfermedades del aparato genital de la mujer.

Grupo de Trabajo
Conjunto de individuos dedicados al desarrollo de programas de investigacién especificos.
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Hematologia
Rama de la medicina dedicada al estudio de la forma y la estructura de la sangre y de los
tejidos encargados de la formacién de los elementos sanguineos.

Infectologia
Rama de la medicina dedicada al estudio de las infecciones.

Infraestructura
Conjunto de recursos materiales y humanos destinados para el desarrollo de actividades,
necesarias para la prestacion de la atencion médica.

Inmunologia

Rama de las ciencias biomédicas relacionada con el reconocimiento de lo propio y de lo
extrafio, y a todos los aspecto bioldgicos (vivos), seroldgicos (in vitro) y fisicos de los
fenémenos inmunitarios.

Inteligencia

Término utilizado en seguridad y proteccién civil; es el conocimiento destinado a auxiliar al
gobierno en la toma de decisiones sobre asuntos de seguridad, que dentro del marco de
derecho se obtiene mediante un proceso de planeacion, recoleccion, procesamiento,
difusion y explotacion de informacion.

Laboratorio Clinico
Sitio equipado para efectuar analisis clinicos y pruebas funcionales.

Lesion latrogénica
Lesion organica o funcional del cuerpo humano causada por el médico o un método de
diagndstico invasivo o un medicamento.

Licitacién Publica

Acto de subastar o someter a concurso los contratos de obras o servicios, adquisiciones del
Gobierno Federal, con el proposito de obtener la mejor oferta en calidad y precio de los
proveedores.

Linea de Investigacion
Conjunto de proyectos diseflados para resolver por medio de la investigacion
interdisciplinaria, problemas contenidos en una o mas tematicos.

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Rama de la medicina que utiliza tratamientos fisicos y terapéuticos para el mejoramiento y
recuperacién del funcionamiento normal del cuerpo después de enfermedades o
traumatismos.

Medicina Interna
Rama de la medicina dedicada al diagnoéstico y tratamiento médico de las enfermedades y
los trastornos de las estructuras internas del cuerpo humano.

Nefrologia
Rama de la medicina dedicada al estudio del rifidn, sus enfermedades y tratamiento.
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Neumologia
Rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de las enfermedades de las
vias respiratorias.

Neurologia y Neurocirugia
Rama de la medicina que se ocupa del sistema nervioso y de sus enfermedades y
tratamiento en forma médica y/o quirdrgica.

Obstetricia
Rama de la medicina que se refiere al embarazo, al parto y periodo de aislamiento después
del parto.

Oftalmologia
Rama de la medicina dedicada al estudio de los ojos, sus enfermedades y tratamiento.

Oncologia
Rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de los tumores.

Ortopedia
Rama de la medicina que se dedica especificamente a la preservacién y el restablecimiento
de la funcién del sistema esquelético, sus articulaciones y las estructuras acompafiantes.

Otorrinolaringologia
Rama de la medicina relacionada con el tratamiento médico y quirirgico de oidos, nariz y
garganta.

Patologia

Rama de la medicina dedicada a la naturaleza de las enfermedades, especialmente los
cambios estructurales y funcionales en tejidos y 6rganos del cuerpo, que producen
enfermedad o son causados por ellos.

Pediatria
Rama de la medicina dedicada a los nifios, su desarrollo, su cuidado, sus enfermedades y
tratamiento.

PEF

Presupuesto de Egresos de la Federacion; es el documento juridico, contable y de politica
econOmica, aprobado por la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn a iniciativa
del Presidente de la Republica, en el cual se consigna el gasto publico, de acuerdo con su
naturaleza y cuantia, que deben realizar el sector central y el sector paraestatal de control
directo, en el desempefio de sus funciones en un ejercicio fiscal.

Planeacion

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices,
se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accién, en funcion de
objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en consideracion la
disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de
referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio.
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Programa Anual de Trabajo

Instrumento que traduce los lineamientos generales de la planeacion nacional del desarrollo
econdémico y social del pais, en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo,
definiendo responsables, temporalidad y especialidad de acciones, para lo cual se asignan
recursos en funcion de las disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de
recursos humanos, materiales y financieros.

Programa de Estimulos y Recompensas

Es el conjunto de actividades, cuya realizacion permitird elegir a aquellos servidores
publicos que por realizar con eficiencia y eficacia sus funciones, se hagan acreedores a un
estimulo 0 a una recompensa.

Programa de Investigacion

Conjunto de proyectos derivados de una o0 mas lineas de investigacion metas de un area
tematica que es abordada por un grupo de investigadores a lo largo de un periodo definido y
entre cuyas metas se incluyan la obtencién de recursos financieros, la generacién de
productos cientificos, la formacion de recursos humanos y la aplicacién de resultados en el
ambito correspondiente.

Proteccién Civil
Es la accién solidaria y participativa de los diversos sectores que integran la sociedad, en
busca de la seguridad y salvaguarda de la poblacién ante la ocurrencia de un desastre.

Protocolo
Version escrita de un proyecto de investigacion.

Quiroéfanos
Servicio Hospitalario en el que se concentran el equipo especializado y el personal
capacitado para realizar actos quirurgicos.

Radiologia e Imagen
Ciencia de la energia radiante y sustancias radiantes (rayos X, etc), que se ocupa del
empleo de esta energia en el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades.

Reclutamiento
Técnica encaminada a proveer de recursos humanos a la organizacion en el momento
oportuno.

Referencia
Es el mecanismo-técnico administrativo cuyo propésito fundamental es el agilizar el flujo del
usuario de servicios de salud de tipo integral.

Reumatologia

Rama de la medicina que estudia los trastornos caracterizados por inflamacion,
degeneracion o alteracion de los procesos fisicos y quimicos de las estructuras del tejido
conjuntivo del cuerpo, en especial las articulaciones, los musculos, los tendones vy el tejido
fibroso.

Riesgos de Trabajo
Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o
con motivo de trabajo.
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Salud Mental.- Rama de la medicina que se refiere al estudio, tratamiento y prevencion del
estado mental, especialmente en relacién con la conducta humana.

Secretaria.- Secretaria de la Funcién Publica.
Secretario.- Titular de la Secretaria de la Funcion Publica.

Seleccién de Personal
Serie de técnicas encaminadas a encontrar a la persona adecuada para el puesto
adecuado.

Servicios
Areas médicas de especialidades, adscritas a las Direcciones: Quirdrgica, Médica y de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.

Servidores Publicos
Al personal adscrito al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, de acuerdo a lo
que estipula la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SINHAES
Sistema Nacional de Hospitales de Alta Especialidad.

Terapia Intensiva

Servicio Hospitalario en el que se concentran el equipo especializado y el personal
capacitado para la asistencia de pacientes graves que requieren atencion médica inmediata,
continua y sostenida.

Terceros Institucionales
Instituciones que tienen que ver directamente con alglin descuento o aportacion de los
trabajadores via némina, por Seguros, Impuestos o Fondos de Ahorro.

TIC.- Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Urologia

Rama de la medicina que se dedica al estudio de las vias urinarias masculinas y femeninas
y a los 6rganos genitales del varén, sus enfermedades y tratamiento.
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VIIl. ANEXOS

\f

VAJ/HRAEI641/2016
ASUNTO: Marce Juridico MOE
Ixtapaluca. Estado de México a 11 de agosto de 2016.

SALUD

Dr. Gustavo Adolfo Olaiz,Fernandez
Director de Planeacién, Ehseflanza e Investigacién
Presente,

En atencion a su oficio DPEIHRAEI0734/2015, de fecha 8 de agoesle del presenis
ano, adjunto al presente, impreso y por separado, el Marco Juridice vigenie vy
actualizado del Manual de Organizacidn Especifico del Hospital Regicnal ¢e Alla

Especialidad de Ixtapaluca.

Sin otro asunte en paricular. reciba usted cordiales saludos

Atentamente

" Y

M P N
C.P.C. Clarita G. Soriano Aduirre

C.c.p.- Ir. Heoeta Acbakeys Cassnowsa. diractor Denacs’ dal Hospisl Regisnal ca A8 Sasasaidad ca lxapalics
Mire Jesa Gaadalups Auis | ooara Respenssh a oa Analais y cagamele Drganizaciersle — —

SAra

»

3=

103




